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Ouvrages  (par date décroissante)

Meyer, V. - Vidal, G. - Choquet, I. Transition digitale, handicaps et travail social : 
Bordeaux : LEH Edition, 2017, 217 p., I- 6 MEYE

Cet ouvrage collectif fait un point d'étape sur la transition digitale. Le numérique a dépassé
le  cadre  administratif  et  sa  présence  dans  la  sphère  privée  comme  professionnelle
transforme les usages et les pratiques.  Les contributeurs analysent  cette  transition en
cours et l'impact des nouvelles technologies sur notre société et sur l'intervention sociale,
en particulier dans le domaine du handicap, avec notamment le développement de projets
d'accompagnements éducatifs (serious game, tableau d'aide à la communication), mais
aussi  dans le  contexte  de l'animation  socioculturelle.  Deux réflexions sur  le  caractère
envahissant des technologies de la communication et le développement de la robotisation
dans l'assistance aux personnes complètent cet ensemble. 

CAHIERS DE L' ACTIF (LES) L'impact des TIC et du numérique sur les pratiques 
professionnelles en ESSMS (dossier) : in Les Cahiers de l'Actif, Novembre / Décembre 
2017, n°498-499, pp. 5-238, I- 6 ACTI

Ce dossier questionne l'impact des technologies de l'information et de la communication
sur  les  organisations  et  les  pratiques  professionnelles  dans  les  ESSMS.  Les  articles
abordent les enjeux de cette transition numérique pour le secteur social et médico-social,
puis  présente  des  expériences  de  terrain  dans  les  domaines  de  la  gestion  des
organisations,  du  handicap  (ESAT,  IME  et  autres  structures  du  réseau  UNAPEI),  de
l'éducation  (scolarisation  d'élèves  avec  TSA)  et  du  vieillissement  (EHPAD).  Enfin,  les
contributeurs proposent des réflexions sur l'accompagnement des personnes vulnérables
(jeunes) aux TIC au regard de leurs risques et sur les possibles usages du numérique
dans le dialogue social.

DESSANE, X. LE TELEPHONE PORTABLE : UN OUTIL EDUCATIF ? : Paris : 
L'Harmattan, 2016, 145 P., O- 5.4.1 DESS

Réflexions sur la dimension éducative du téléphone portable dans le cadre de l'éducation
spécialisée.  Après  un  rappel  du  contexte  historique  et  la  présentation  de  données
chiffrées,  analyse  de  l'impact  de  ce  mode  de communication  mobile  sur  les  relations
humaines, l'éducation et l'autonomie puis résultats de l'enquête réalisée dans le cadre du
travail de l'éducateur spécialisé avec de jeunes adultes atteints de déficience intellectuelle
légère.

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SANTE ET DES DROITS DES 
FEMMMES - SECRETARIAT D'ETAT CHARGE DES PERSONNES HANDICAPEES ET 
DE LA LUTTE CONTRE L'EXCLUSION PLAN D'ACTION EN FAVEUR DU TRAVAIL 
SOCIAL ET DU DEVELOPPEMENT SOCIAL. ETATS GENERAUX DU TRAVAIL 
SOCIAL (EGTS). : 2015, 56 P., O- 1.1 EGTS
Aboutissement  de la  démarche engagée dans le  cadre des Etats  généraux du travail
social (EGTS), tenant compte des réflexions menées par les cinq groupes nationaux et
s'inspirant des recommandations faites par Brigitte Bourguignon dans son rapport, ce plan
gouvernemental  s'articule  autour  des  axes  suivants  :  faire  participer  les  personnes et
mieux les accompagner, promouvoir le développement social pour simplifier les politiques
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publiques  et  les  organisations,  valoriser  le  travail  social  et  moderniser  l'appareil  de
formation, renouveler la gouvernance du travail social. 

La mesure 11, page 21, prévoit l'élaboration d'un "plan numérique pour le travail social"
sous  la  direction  de  l'Agence  du  numérique.  Il  inclura  la  création  d'un  dossier  social
unique,  un simulateur  de droits,  le  développement d'espaces publics numériques,  des
outils numériques pour l'accueil et l'accompagnement social et le développement de la
formation des travailleurs sociaux aux usages du numérique.

Disponible sur solidarites-santes.gouv <http://solidarites-
sante.gouv.fr/IMG/pdf/plan_d_action_egts_maquette_20102015_web.pdf> (consulté le
01/03/2018)

MEYER, V. LES TECHNOLOGIES NUMERIQUES AU SERVICE DE L'USAGER... AU 
SECOURS DU TRAVAIL SOCIAL ? : BORDEAUX : ETUDES HOSPITALIERES (LES), 
2014, 287 P., I- 6 MEYE

Dans un contexte de développement  des technologies numériques qui  influencent  les
pratiques des travailleurs sociaux et que les usagers ont dores et déjà intégrés dans leur
quotidien pour communiquer, ce livre veut nourrir le débat sur les pistes technologiques à
développer  dans  les  établissements  sociaux  et  médico-sociaux,  sur  les  coopérations
souhaitables entre les professionnels du travail social, les chercheurs et les développeurs
de ces technologies, sur les nouvelles règles du vivre ensemble entre professionnels et
usagers "connectés". Parmi les contributions publiées, citons : les usages des NTIC dans
l'éducation  spécialisée,  le  développement  et  l'accessibilité  des  nouvelles  technologies
pour le maintien de l'autonomie et de la santé à domicile, les représentations et usages
des NTIC chez les personnes âgées en EHPAD, etc...

Articles de revues (par date décroissante)

Bonjour, A. - Daragon, E. Information, formation et mutualisation : trois défis majeurs 
pour le travail social à l'ère du numérique : in Les Cahiers de l'Actif, Novembre / 
Décembre 2017, n°498-499, pp. 23-40, I- 6 ACTI

Réflexion  sur  les  possibilités  d'évolution  du  travail  social  dans  le  contexte  du
développement  des  technologies  numérique  d'information  et  de  communication.  Les
auteures questionnent l'accès à l'information (données, ressources) et de son partage qui
pourrait  tendre  vers  l'open  data  ;  la  formation  des  travailleurs  sociaux  à
"l'éducommunication" et font des propositions pour la mutualisation des bonnes pratiques,
basées sur une recherche-action.

Javelle, C. Pour une appropriation des TIC au profit des personnes vulnérables : in 
Les Cahiers de l'Actif, Novembre / Décembre 2017, n°498-499, pp. 187-215, I- 6 ACTI

Analyse  et  réflexion  sur  l'accompagnement  à  l'e-inclusion  des  personnes  vulnérables.
Identification  bénéfices  et  risques  liés  à  l'utilisation  d'internet  (informations,  réseaux
sociaux,  cyber-harcèlement,  détaillés en annexe avec des sites ressources)  ainsi  qu'à
celle des écrans et TIC, en particulier pour les jeunes, enfants et adolescents. Enjeux du
développement  des  compétences  numériques.  Évaluation  de  l'apport  des  nouvelles
technologies sur les apprentissages.

Centre de ressources en information sociale – CERIS

https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101913
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101912
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101912
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=98017
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=98017
http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/plan_d_action_egts_maquette_20102015_web.pdf
http://solidarites-sante.gouv.fr/IMG/pdf/plan_d_action_egts_maquette_20102015_web.pdf


4 / Bibliographie

Mazon, C. - Fage, C. - Sauzéon, H. Impact des interventions numériques pour 
favoriser l'inclusion scolaire des élèves avec troubles du spectre autistique : in Les 
Cahiers de l'Actif, Novembre / Décembre 2017, n°498-499, pp. 93-112, I- 6 ACTI

Analyse des bénéfices de l'utilisation des technologies numériques pour l'inclusion scolaire
en milieu ordinaire  des élèves présentant  des troubles du spectre  autistique (TSA) et
présentation du projet "Collège +".

Graradji, N. Télémédecine en EHPAD : miracle ou mirage? : in Actualités sociales 
hebdomadaires, 9 février 2018, n°3047, pp. 18-23

Après de nombreuses expérimentations visant à déterminer la tarification des actes de
télémédecine, celle-ci va être intégrée aux politiques publiques de santé grâce à sa prise
en  charge  par  l'assurance  maladie.  Ce  dossier  aborde  sa  mise  en  place  dans  les
établissements  d'hébergement  pour  personnes  âgées  dépendantes  qui  va  être
complexifiée par la fracture numérique, les déserts médicaux et les moyens des EHPAD.
Certains groupes privés se sont déjà préparés à cette transition, mais le président du
Syndicat des médecins libéraux considère l'absence de formation des médecins à cette
technique comme un frein.

MEYER, V. - BEGUE, B. "On est sur la voie d'une plateformisation du social" : in 
Actualités sociales hebdomadaires, 2 février 2018, n°3046, p.p. 30-31

Vincent  Meyer,  enseignant-chercheur,  sociologue,  donne  son  point  de  vue  sur  le
bouleversement des technologies numériques sur les personnes les plus vulnérables.

LEVRAY, N. Dépendance : la filière domicile cherche son écosystème numérique : in
La Gazette Santé-Social, décembre 2017, n°146, pp. 15-22

Dans un contexte  où les  statisticiens annoncent  le  doublement  des personnes âgées
dépendantes d'ici 2040, ce dossier montre l'importance de développer le numérique dans
la prise en charge de la dépendance et  d'équilibrer  organisation numérisée et  facteur
humain.  Il  présente  également des actions menées dans les territoires allant  dans ce
sens. Il présente également ce qui est développé en Estonie.

Cottin, J. Hacktiv, la plateforme au service de l'engagement : in Union sociale, 
Décembre 2017, n°312, pp. 14-15

Mettre  en  relation  des  associations  avec  des  besoins  et  des  bénévoles  avec  des
compétences via un site internet, c'est l'objectif atteint par l'entreprise Hacktiv.

FREZEL, S. Professionnels et usagers bousculés par le numérique : in Actualités 
sociales hebdomadaires, 1er décembre 2017, n°3036, pp. 28-31

Si la généralisation de la dématérialisation et de l'informatisation des dossiers sociaux
permet de faciliter l’exercice professionnel des travailleurs sociaux, offre-t-elle un meilleur
service dans le secteur social ? Cet article interroge la place des travailleurs sociaux dans
l'accompagnement des usagers notamment ceux exclus du numérique : décryptage.

PAQUET, M. - SENTIS, F. "Adapter les savoirs professionnels à la société 
numérique" : in Actualités sociales hebdomadaires, 13 octobre 2017, n°3029, pp.20-21

Cet  article  présente  le  partenariat  développé dans le  cadre  du projet  "socialab"  entre
l'IRTS PACA et Corse et l'association UrbanProd (qui développe les usages numériques
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citoyens)  afin  de  "renforcer  le  pouvoir  d'agir  numérique  des  personnes  fragilisées  et
concevoir de nouveaux prototypes d'ingénierie pédagogique à destination des écoles en
travail social."

Bousquet, L. Les jeux de mémoire sur tablette numérique : in Doc'alzheimer, octobre - 
novembre - décembre 2017, n°27, pp. 27-28

Présentation des bénéfices de l'utilisation des tablettes tactiles par les personnes âgées et
comme technique de médiation pour la stimulation de la mémoire. Liste de jeux et de liens
de téléchargement.

LE GALL, D. - SCELLES, R. Couple, famille et numérique (dossier) : in Dialogue, 
septembre 2017, n°217, pp. 7-110

Place et impact des technologies numériques dans les relations conjugales et familiales à
différentes étapes de la vie (enfance, adolescence, vieillesse).

https://www.cairn.info/revue-dialogue-2017-3.htm

Carrion-Martinaud, M-L. - Bobillier-Chaumon, M-E. Présence de robots dans les Ehpad. 
Mieux vivre la séparation familiale : in Dialogue, septembre 2017, n°217, pp. 45-56

Résultats d'une étude sur les effets de l'utilisation d'un robot social dans Ehpad, sur les
interactions entre le résident et sa famille et le résident et le soignant.

https://www.cairn.info/revue-dialogue-2017-3-page-45.htm

TEBOUL, B. - BEGUE, B. "Le travail social ne peut pas être délégué à une machine" :
in Actualités sociales hebdomadaires, 23 juin 2017, n°3016, pp. 28-29

Le  philosophe  Bruno  Teboul  est  interviewé  sur  son  ouvrage  Robotariat  consacré  à
l'automatisation de la société. Il précise le concept et donne son avis sur l'impact de ces
mutations technologiques sur les métiers du social, qu'il  considère comme minimes au
regard de l'importance des fonctions d'écoute, d'empathie et d'accompagnement qui ne
sont pas substituables par des algorithmes.

PAQUET, M. L'accompagnement social percuté par l'e-administration : in Actualités 
sociales hebdomadaires, 16 juin 2017, n°3015, pp. 20-23

Cet article relatif à la dématérialisation des services publics montre les actions menées
dans certains territoires pour accompagner les usagers distants du numérique.

Médiation sociale : parlons métier ! (dossier) : in Les cahiers du Développement Social
Urbain, premier semestre 2017, n°65, pp. 1-48

Ce dossier consacré au métier de médiateur social dans les quartiers populaires vise à
appréhender et analyser ce que recouvre la médiation sociale aujourd'hui, à comprendre
les  rôles  et  missions  des  médiateurs.  Il  aborde  également  la  question  de  la
professionnalisation  des  adultes-relais,  la  médiation  comme  outil  pour  favoriser  la
participation  des  habitants  et  le  rôle  des  médiateurs  dans  l'accompagnement  des
habitants à l'usage du numérique.

Clément, L. LEARNENJOY, UN LEVIER NUMÉRIQUE POUR LES AUTISTES : in 

Centre de ressources en information sociale – CERIS

https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=100727
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101734
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=100927
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=100965
https://www.cairn.info/revue-dialogue-2017-3-page-45.htm
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101280
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101280
https://www.cairn.info/revue-dialogue-2017-3.htm
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101249
https://infodoc.irtsnormandie.ids.fr/index.php?lvl=notice_display&id=101703


6 / Bibliographie

Actualités sociales hebdomadaires, 12 MAI 2017, n°3010, P.P.16-19

Cet article montre comment se déploient sur le terrain les outils  éducatifs  numériques
développés  par  l'entreprise  sociale  LearnEnjoy,  axés  sur  les  apprentissages
fondamentaux des enfants en situation de handicap, en particulier les enfants autistes. Il
montre les bénéfices de ces outils à la fois au niveau des bénéficiaires mais aussi au
niveau des échanges entre professionnels et familles.

Clément, L. LES "PROMENEURS DU NET", DES ÉDUCATEURS SUR LES RÉSEAUX 
SOCIAUX : in Actualités sociales hebdomadaires, 3 MARS 2017, n°3000, P.P.36-39

Présentation du dispositif  "Les promeneurs du Net"  piloté par les caisses d'allocations
familiales et permettant  notamment aux travailleurs sociaux de nouer un lien avec les
jeunes sur les réseaux sociaux.

JOUANNIC, T. - LE GALL, J. - DUMAINE, S. - et al. LE TRAVAIL SOCIAL À L'ÉPREUVE
DU NUMÉRIQUE (DOSSIER) : in La Revue française de service social, MARS 2017, 
n°264, P.P.9-107

Après  une  première  partie  consacrée  au  cadre  général  de  l'informatisation  et  de  ses
enjeux, tant sur le plan de la conception d'un outil que de son utilisation au quotidien, ce
dossier traite ensuite de la dématérialisation administrative et ses implications pour l'accès
aux droits des publics,  et inversement du numérique au service de l'accompagnement
social à travers une expérience menée. Il  traite également de l'adoption du numérique
dans le service social.  Il  aborde enfin la question de la relation des professionnels du
travail social à l'outil : les changements induits dans la pratique, les craintes notamment
liées  aux  questions  éthiques  dans  le  cadre  de  l'informatisation  du  dossier  social  par
exemple.

NOVIELLO, L. LA FACE CACHÉE DE LA SIMPLIFICATION : in Lien social, 24 
NOVEMBRE AU 7 DÉCEMBRE 2016, n°1196, P.P. 16-17

Les  services  publiques  tendent  vers  la  dématérialisation  des  dossiers  et  demandes,
laissant de côté une partie de la population qui n'a pas su s'adapter aux technologies
numériques et se retrouve en situation de non-recours.

PAQUET, M. NUMÉRIQUE: LES PROFESSIONNELS SUR LEURS GARDES : in TSA - 
Travail Social Actualités, DECEMBRE 2016/JANVIER 2017, n°78, P.P. 15-22

Si  le  numérique  est  entré  dans  le  quotidien  d'un  très  grand  nombre  d'entre  nous,  la
méfiance reste souvent de mise de la part des travailleurs sociaux. Pourtant dès 2001, le
CSTS  pointait  dans  un  rapport  "Nouvelles  technologies  de  l'information  et  de  la
communication  (TIC)  et  travail  social"  les  risques  mais  également  la  chance  qu'elles
représentaient  dans  l'évolution  des  pratiques  professionnelles.  Ateliers  de  médiation
numérique,  outils  d'apprentissage  ou  d'appui  à  l'autonomie  dans  la  vie  quotidienne,
plateforme d'échanges de données font partie des exemples présentés dans ce dossier.

Porte, E. Médiation numérique : mutations des pratiques, transformations des 
métiers. : in Cahiers de l’action, 2017/1, no. 48, 96 p.

"Depuis les premières Assises de la médiation numérique à Ajaccio en 2011, le terme de
«  médiation  numérique »  s’est  progressivement  imposé pour  tenter  d’harmoniser  des
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pratiques, des métiers, des territoires très variés renvoyant à des champs historiquement
différenciés : animation multimédia ; espace public numérique ; association de promotion
des  usages  de  l’internet  ;  médiation  scientifique  et  technique…  [...]  Comment  le
numérique bouscule-t-il les pratiques professionnelles des acteurs ? Qu’est-ce que cela
modifie dans les postures d’animation ou de médiation ? Comment cela interroge-t-il les
territoires d’intervention et les réseaux d’acteurs ? Quels nouveaux métiers émergent, et
pour quel rapport au public ? [...]"

Source Cairn.info <https://www.cairn.info/revue-cahiers-de-l-action-2017-1.htm>

DIMBOUR, T. - VACHON, J. «LE SECTEUR NE PEUT ÊTRE IMPERMÉABLE À LA 
RÉVOLUTION NUMÉRIQUE EN COURS» : in Actualités sociales hebdomadaires, 25 
NOVEMBRE 2016, n°2985, P.P. 20-21

Entretien  avec  T  Dimbour,  directeur  du  CREAI  d'Aquitaine  qui  est  intervenu  lors  du
colloque  organisé  par  les  ASH  sur  le  thème  "Sur  les  chemins  de  l'innovation,  à  la
rencontre des défricheurs du social". Sont abordées dans cet entretien les résistances à
l'innovation en générale et technologique plus particulièrement qui est encore persistante
chez les professionnels du travail social.

Robert, C. TECHNOLOGIES : TOUS ASSERVIS ? : in Le JAS - Le Journal des Acteurs 
Sociaux, NOVEMBRE 2016, n°211, P.P.12-15

Ce numéro nous met en garde contre les dérives liées au développement du numérique,
en  pointant  notamment  les  conséquences,  en  terme  d'exclusion,  que  peut  générer
l'informatisation des relations entre l'usager et le service public.

GUILLERMOND, E. RÉVOLUTION NUMÉRIQUE : OUI, MAIS PAS SANS NOUS! : in 
Vivre ensemble, OCTOBRE 2016, n°131, P.P.6-11

La révolution numérique fait émerger un nouveau phénomène : l'"illectronisme", une sorte
d'illettrisme appliquée au domaine de l'information électronique. Dans un premier temps, le
dossier aborde les facteurs d'exclusion et les inégalités liés à cette révolution numérique.
Ensuite, il propose un focus sur une expérience : l'usage de tablettes numériques dans
une  classe  d'enfants  autistes.  Enfin,  des  professionnels  défendent  un  passage  au
numérique devant être maîtrisé pour ne pas céder à l'aveuglement technologique.

STEFANI, J. L'ATELIER NUMÉRIQUE AU CHRS ALC-RÉSO À ANTIBES : in Rhizome, 
SEPTEMBRE 2016, n°61, P.9

Educateur spécialisé, l'auteur présente l'atelier numérique mis en place au sein du CHRS
pour inscrire ou réinscrire son public en situation de rupture sociale dans un réseau de
solidarité par l'utilisation des nouvelles technologies.

https://www.cairn.info/revue-rhizome-2016-3-page-9.htm

MARCHANDISE, J-F. - CERISIER, J-F. - DAVIDENKOFF, E. - et al. CE QUE LE 
NUMERIQUE PEUT EN EDUCATION (DOSSIER) : in Diversité, 3EME TRIMESTRE 
2016, n°185, P.P.2-197

Quelles contributions du champ de l'éducation à la culture numérique ? Comment donner
aux enfants et aux jeunes les repères leur permettant d'être agiles dans ce nouveau cadre
d'apprentissage,  alors  que  la  fracture  numérique  liée  aux  différents  usages  et
appropriations qui en sont fait, reste prégnante ? A quelles conditions le numérique peut-il
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être un levier de réussite et d'insertion des jeunes ?

LEVRAY, N. NUMERIQUE : VERS UNE ACTION SOCIALE 2.0 ? : in La Gazette Santé-
Social, JUIN-JUILLET 2016, n°130-131, P.P.15-22

Comment répondre aux enjeux de la dématérialisation des services publics qui fait son
entrée dans le  champ de l'action sociale  ? Comment  accompagner les usagers dans
l'accès au numérique ?

LES PERSONNES AVEC AUTISME ET LE NUMÉRIQUE : in Sésame, 3ème 
TRIMESTRE 2015, n°195, P.P. 1-21

Ce  numéro  est  consacré  aux  nombreuses  applications  numériques  développées  afin
d'améliorer l'autonomie dans les apprentissages ou dans la vie quotidienne des enfants
avec autisme : Logiral-logiciel permettant de visionner des vidéos avec un débit ralenti,
logiciel  d'aide  à  la  lecture  et  autres  projets  numériques  utilisant  des  tablettes,
expérimentés par différents établissements pour enfants et adultes.

DELHON, L. HANDICAP : QUAND LA REVOLUTION NUMERIQUE SORT DU LOT : in 
TSA - Travail Social Actualités, FEVRIER 2015, n°59, P.P. 24-26

Les  nouvelles  technologies  de  l'information  et  de  la  communication  utilisées  comme
support  d'accompagnement  des  personnes  handicapées  et  moyen  de  communication
entre  professionnels,  c'est  l'objectif  que  s'est  fixé  l'association  NTIC-Lot-H.  Cet  article
dresse  le  parcours  de  cette  association  à  travers  ses  réalisations  et  les  différents
témoignages des adhérents.

BARZASI, S. INSERTION NUMÉRIQUE : in Union sociale, FÉVRIER 2015, n°284, P.P. 
14-15

Présentation  de  "10mentionWeb",  une  agence  web  sociale  et  solidaire  d'insertion  par
l'activité  économique.  Les  salariés  de  l'association  bénéficient  d'un  accompagnement
social  pour  renouer  avec  le  monde  du  travail  et  développer  leurs  compétences
relationnelles.  L'apprentissage  du  code  informatique,  loin  d'être  un  frein  leur  permet
d'apprendre la rigueur et de structurer leur vie.

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES, UN ENJEU POUR LE TRAVAIL SOCIAL. : in 
Actualités sociales hebdomadaires, JANVIER 2015, n°2895, P.P. 30-33

L'arrivée  massive  des  nouvelles  technologies  et  les  progrès  de  la  robotique  peuvent
permettre  de  pallier  le  manque de personnel  ou  de réduire  des coûts  liés  à  la  perte
d'autonomie. Pour certains handicaps, l'usage des T.I.C. dans les techniques éducatives
montrent qu'elles peuvent même devenir des outils performants. Cependant, elles portent
également en elles un risque de déviance vers une culture déshumanisée et une vision
préformatée  de  la  relation  d'aide  à  la  personne.  Le  bon  usage  dépend  de  la  qualité
accordée au dialogue avec les développeurs, à la sensibilisation et à la formation.

Bouquet, B. - Jaeger, M. L’e-inclusion, un levier ? : in Vie sociale, vol. 11, no. 3, 2015,
pp. 185-192.

"Les Technologies de l’information et de la communication (tic) s’imposent dans tous les
champs de la vie sociale, économique, politique et culturelle. Mais si le numérique dope le
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quotidien, il ne profite pas à tous. Une importante partie de la population rencontre des
difficultés d’accès et d’usage, alors même qu’elle pourrait faire de cette technologie un
levier de l’inclusion. [...]"

Source Cairn.info <https://www.cairn.info/revue-vie-sociale-2015-3-page-185.htm>

SANSON-STERN, C. LE NUMERIQUE EN PARTAGE : in Actualités sociales 
hebdomadaires, 12 DECEMBRE 2014, n°2887, P.P. 28-31

Un IME Du Gers fait l'expérience du partage de l'information grâce à la mise en place de
l'informatisation et d'un outil collaboratif impliquant la collaboration de chaque salarié.

TERGUEV, S. L'ANIMATION A PORTEE DE CLICS. : in Le Journal de l'Animation, 
OCTOBRE 2014, n°152, P.P. 54-57

La  Cyber  Base  de  Sainte-Menehould  dans  la  Marne  travaille  avec  de  nombreux
partenaires  locaux  et  accompagne  les  organismes  de  formation  professionnelle,  les
établissements scolaires, les entreprises associatives, les instituts médico-éducatifs, les
chantiers d'insertion... afin de faciliter l'accès aux services et aux innovations de l'Internet
et des nouvelles technologies de l'information et de la communication (NTIC).

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU SERVICE DE LA SOLIDARITE : in JOURNAL 
DE L'ACTION SOCIALE ET DU DEVELOPPEMENT SOCIAL (LE), AVRIL 2014, n°186, 
P.P. 47-52

Présentation d'initiatives et réflexions menées par différents acteurs tels l'ADMR, la Fehap,
la  Croix-Rouge,...sur  la  question  de  l'utilisation  des  nouvelles  technologies.  Alain
Roquejoffre, sociologue, propose son éclairage sur l'usage de ces outils. Il est également
fait  mention  d'un colloque pluridisciplinaire  et  d'une recherche-action  menée dans des
établissements  de  la  région  PACA autour  de  cette  question  :  comment  les  nouvelles
technologies font évoluer le travail social ?

En ligne

ANAP. Publication d’un kit de gestion de projet d’informatisation dans une structure
médico-sociale [en ligne].

"Avec ce kit, l’ANAP adresse un message simple aux petites structures médico-sociales : 
l’informatisation d’une structure n’est pas automatiquement l’affaire d’informaticiens 
professionnels."

Consultable  sur  anap.fr  :  <http://www.anap.fr/participez-a-notre-action/toute-
lactu/detail/actualites/publication-dun-kit-de-gestion-de-projet-dinformatisation-
dans-une-structure-medico-sociale>

Le travail social fait sa révolution numérique : Montrouge : Editions Législatives, 2017, 
90 p., I-6 TRAV

Recueil  d'articles  récents  (deux dernières  années),  issus des publications en ligne de
Travail social actualités et du Guide familial, autour du numérique et du travail social. Ils
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sont  répartis  en  quatre thèmes :  le  positionnement  des professionnels  par  rapport  au
développement du numérique ; sa fonction de support d'accompagnement ; son rôle dans
l'accès  aux  droits,  pour  les  usagers  ;  sa  place  dans  les  nouvelles  pratiques
professionnelles. Cette ensemble aborde tous les secteurs du travail social.

Consutable sur editions-legislatives.fr : <http://www.editions-legislatives.fr/livre-
blanc/le-travail-social-fait-sa-revolution-numerique>

Connect, Emmaüs, ed. Les connexions solidaires d’Emmaüs Connect : De l’enquête 
anthropologique aux interfaces inclusives. Villeurbanne : Presses de l’enssib, 2017, 
164 p.

"Cet ebook rend compte de la double étude menée par la fondation Emmaüs Connect et 
WeTechCare : « Les pratiques numériques des jeunes en insertion socioprofessionnelle » 
et « Les travailleurs sociaux, médiateurs numériques malgré eux ». 

« Nombreux sont les acteur.ice.s de la médiation numérique qui se retrouveront dans la 
vingtaine de propositions qui concluent cette étude, et constituent un éclairage d'actualité 
utile à toutes celles et ceux qui s'attachent à ce que la transformation numérique 
n'aggrave encore plus les inégalités mais soit, à l’inverse, synonyme d'inclusion et de 
pouvoir d'agir de chacun.e. » Michel Briand (extrait de la préface)."

Consutable sur Openedition : <http://books.openedition.org/pressesenssib/2078>

CENTRE POUR L'EDUCATION AUX MEDIAS ET A L'INFORMATION La famille tout-
écran : Guide pratique : Futuroscope : CLEMI/Réseau Canopé, 2017, 98 p.
Guide  destiné  aux  parents  et  plus  largement  aux  éducateurs  pour  leur  permettre
d'accompagner et de sensibiliser les jeunes aux bons usages d'internet et des médias
d'informations. Il aborde l'éducation à l'information, à l'utilisation des réseaux sociaux, à
l'utilisation  des  écrans  avec  un  quizz  sur  les  pratiques  individuelles  parentales,  la
protection contre les images violentes avec des situations et les réactions à privilégier et
un ensemble d'articles sur le rôle des parents face aux écrans. L'ensemble est ponctué de
conseils et d'astuces et accompagnés de fiches ressources, supports pédagogiques pour
dialoguer avec l'enfant.

Consultable sur clemi.fr : <http://www.clemi.fr/?id=165>

Les sites internet (consultés le 01/03/2018)

Le ministère de l'économie, de l'industrie et du numérique a crée "l'Agence du numérique"
(agencedunumerique.gouv.fr) dont  l'objectif  est  d’impulser et  de soutenir  des actions
préparant la société française aux révolutions numériques.

Pour  cela,  elle  s'est  dotée  de  la  "Mission  Société  Numérique"
(societenumerique.gouv.fr),  en  charge  d'un  programme  d’action  pour  favoriser
l’autonomie  et  la  capacité  de  tous  à  saisir  les  opportunités  du  numérique  et  pour
accompagner la transition des territoires.

Elle accompagne notamment le développement des espaces publics numériques (EPN) à
l'aide du label national fédérateur NetPublic (netpublic.fr) pour favoriser l'accès de tous à
internet.

Elle édite également le portail du Réseau national de la Médiation numérique (mediation
numerique.fr).
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Le Haut conseil du travail social (HTCS) a mis en place un groupe de travail "Usage du
numérique" (dont la page internet présente ses membres et son mandat (problématique,
thématiques abordée, production attendue et calendrier prévisionnel). 
Consultable sur  le site  du ministère des solidarités et  de la  santé  <http://solidarites-
sante.gouv.fr/ministere/acteurs/instances-rattachees/haut-conseil-du-travail-social-
hcts/groupes-de-travail-10821/article/groupe-de-travail-usage-du-numerique>

Didier Dubasque, l'un des membres de ce groupe de travail est l'auteur du blog "Ecrire
pour  et  sur  le  travail  social" (dubasque.org) et  publie  notamment  des  articles  sur  le
"numérique" et sur les "technologie de l'information (TIC)", identifiés par des étiquettes.
Consultables  sur  dubasque.org  <https://dubasque.org/tag/numerique>  et
<https://dubasque.org/category/technologies-de-linformation-tic>

Le réseau des Centres Communaux et Intercommunaux d’action sociale (UNCCAS) publie
sur son site internet (unccas.org) des exemples d'expérimentations, des études et des
actualités sur le thème du numérique, accessible via la recherche.
Consultables sur unccas.org <https://www.unccas.org/spip.php?
page=recherche&recherche=num%C3%A9rique#.Wpf3_IPOVhF>

"Opportunités : récits d’expériences" - Pour en savoir 
plus (consultés le 01/03/2018)

Sur le dispositif « Passeurs d’images », présenté par Pierre LEMARCHAND, Normandie
Images, visitez le site Passeursdimages.fr.
Consultable  sur  le  site  Passeursd'images.fr  <http://www.passeursdimages.fr/-Un-
dispositif-.html>

Sur le projet « Turbulences numériques », présenté par Grégory CELO, Directeur de la
Maison Jacques Prévert, regardé les vidéos de l'événement organisé le 3 juin 2016 et le 4
juin 2016.
Consultable  sur  Youtube  <https://youtu.be/c-Bhjzm3CIA  >  et
<https://youtu.be/huqWT21mnto>
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