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Annexe ] :
Liste des personnes
Associées aux travaux
ou interviewées dans le cadre
de la démarche

T




Interlocuteurs rencontrés

Jean-Claude Lebarbier

Thierry Nouvel, Séverine Ragon, Aude Bourden
Joseph Ramos et Céline Poulet

Jean-Jacques Del Pino

Dominique Clément, Alain-Paul Perrou
Jean-luc Darguesse

Jean-Jacques Favre

Jean-Fran¢ois Chossy (député)

Jean Poitevin

Pierre Blanc, Najibah Fradin, Anne Tourliére
Patrick Gohet

Frangoise Senequier

Jean de Cafarelli

Jean Palliere, Estelle Bacher

J-M Priaci

Bernard Legendre

Gérard Brunaud

[sabelle Merian

Groupe 1

M. Jean-Frangois Connan
M Thibaut

Annick Bry et Laurence Duflou
M. Boulissiere

M. Penel

M. Harter

M Ormilllien

M. Micallef

M Bula

M Bordet

Hervé L'Herbier

M. Talpaert

Mme Paco

Mme Konrad

Mme Willoqueaux

M. Brunaud
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Institutions/Structures

APF

UNAPEI

FEGAPEI

APAJH

ANDICAT

GEPSO

UNITH Cap Emploi
ASSEMBLEE NATIONALE
FHF

AGEFIPH

DIPH

DGEFP

FIPHFP

UNIFAF

CNSA

AFCCI

Service des achats de I’Etat (Ministére du Budget)
FAGERH

ADECCO

APAIJH Eure

CRESS

DGAS

Directeur d'ESAT (59)

Directeur d'ESAT (67)

Directeur 'ESAT (68)

Directeur 'ESAT (84)

Directeur 'ESAT (Armentiéres)
Directeur 'ESAT (EPSOM Amiens)
Directeur d'ESAT (Lys les Lannoy - 59)
DR Adjoint Agefiph

Groupe PAUL

Inspectrice DDASS (59)

Lille Métropole Communauté Urbaine
Service des Achats de I'Etat



Groupe 2

M. Chave

Mme Foiselle

M Bernardin
Jean-Pierre Mercier
Thierry Brun
Philippe Viginier
Philippe Thevenin
Mme Helleboid
Mme Ambre
Mme Morot

Mme Dommanget
Mme Salfati
Thierry Delerce
M. Sennebier

M. Ceva

Groupe 3

Mme Ducouedic et M. Guinault

M. Le Scouezec
M Schotte
Mme Kiss

M. Dromard

M. Libres

M. Thiebaut

M Henichart
Guy Roys

M. Tonnelier
M. Dandois
Valérie Paparelle
M. De Carli

M. Debruyne
Mme Leberche

AFIAPEIM

DGAS

Directeur d'ESAT (68)

Directeur d'ESAT - CNMEA - Saint Thomas en Royans
Directeur 'ESAT (Messidor Lyon)
Directeur d'ESAT (Rixheim-68)
Directeur 'ESAT Hors les Murs
Directrice dESAT (CADT 42)
Directrice d'ESAT (Charnoz)

Directrice d'ESAT (Lille Seclin-59)
FEGAPEI

Inspectrice DDASS 74

LADAPT

OPTICAT

Responsable qualité ESAT st Agnes (38)

CG 95

DG ADAPEI 67

DG adjoint Papillons Blancs de Lille
DGAS

Directeur d'ESAT (74)

Directeur 'ESAT (Agen)
Directeur 'ESAT (CAP's 54)
Directeur d'ESAT (du Boulonnais)
Directeur d'ESAT (Reims)
Directeur d'ESAT (Sens)

Directeur dESAT (Venissieux -69)
Directrice ESAT hors Murs (95)
Inspecteur DDASS 14

Inspecteur DDASS 62

Inspectrice DDASS 77
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Annexe 1:

Questionnaire ayant permis
L’établissement de I'état des lieux
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Pour remplir ce questionnaire utilisez impérativement |2 derniére version d’Acrobat Reader (gratuite)
gue vous pouvez télécharger en suivant ce lien :
hitp:/fget.adobe com/fr/reader/

1) Signaletique

Nom de 'ESAT

Adrasse (rue)

Adresse (Code postal)

Adresse (Commune)

Nom de la personne répondant au
questionnaire

' . . . (O Directeur de 'ESAT
Précisez-nous si vous éfes o Autre préciser .

Téléphone de la personne
répondant au questionnaire

Adresse mail de la personne
répondant au questionnaire

Année de création de 'ESAT

Asscciaticn de familles ou d’'usagers, préciser :
Autre type d'assodiation, préciser ;
Etat (ESAT public)
Collectivité locale, préciser :
Fondations
Congrégations
Mutuelles
Autre, préciser :

Type de portage de 'ESAT

olelolelelolele;

2) Usagers et personnel, données générales
2.1) Usagers

2006 2007 2008 2009

Nombre de places a 'agrément au
ier janvier

Nombre de places financées au
ler janvier

Nombre total d'usagers 2008
{en ETP)

Nombre total d’usagers présents a Veffectif au 31/12/2008
(en nombre gde personnes)

dont Nb d'usagers au 31/12/2008 & temps partiel
(en nombre de personnes)

Nombre d’'usagers absents pendant plus de 6 mois cumulés sur 'année 2008
(en nombre de personnes)

Taux d'absentéisme par rappost a I'effectif en 2008 | 0%

| Nombre total d'heures de production et de soutien interne vy afférent
des usagers en 2008

Quel % des usagers a bénéficié d'une formation inscrite au POF en 2008 ? | 0%

Nombre total d’heures de formation professionnelle des usagers réalisées au POF 2008

Nembre total d'heures de formation professionnelle des usagers prévues au POF 2009

Nombre d'heures de formation professicnnelle en interne des usagers en 2008

Nombre total d’heures d'autres activités des usagers en 2008
{soutiens, apprentissage de base, autonomie, recueil de la parole...)

Nombre dheures hebdomadaires d’ouverture aux usagers

Nombre de jours annuels d'ouverture de FESAT en 2008
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% des usagers concerneas par les

S'agit-il d'un type de handicap que vous prenez types de handicap dans I'effectif au

Type de handicap des usagers traditionnellement en charge ou d'un type apparu 31/12/2008
présents en 2008 plus récemment (quelques années) parmi vos (le total peut faire plus de 100%)
effectifs d'usagers Déficience Déficience
principale associée
Déficience intellectuelie (O Traditionnei () Récent 0% 0%
Handicap psychique (O Traditionnel () Récent 0% 0%
Infirmes Moteurs Cérébraux (IMC) O Traditionnel (O Récent 0% 0%
Traumas craniens et cérébro-iésés (O Traditionnel (O Récent 0% 0%
Handicap physique et moteur (O Traditicnnel ) Récent 0% 0%
Handicap senscriel ( Traditionnel O Récent 0% 0%
Troubles du comportement QO Traditionnel () Récent 0% 0%
Autisme O Traditionnel (O Récent 0% 0%
Autres (préciser) : .
utres (p ") (O Traditionnel () Récent 0% 0%
Autres (préciser) : .
utres (p ) O Traditionnel O Récent 0% 0%
Autres {préciser) : X
res (p ) O Traditionnel (O Récent 0% 0%

Part des usagers situés dans la
tranche d'age au 31/12/2008

Moins de 40 ans |0%

De 41 a 50 ans [0%

De 51 455 ans |0%

56 ans et plus |0%

Part des travailleurs (en personnes) dont le taux ¢'invalidité est supérieur ou égal a B0% ? (0%

Quel est, en 2008, le % de personnes que vous qualifieriez
de fatigables parmi vos usagers {réalisant dans des conditions moindres leur production | 0%
en raison de leur ge ou de V'évolution de leur handicap)?

Quel est, en 2008, le % des usagers, pour lesquels 0%
vous constatez des difficultés comportementales sévéres ? °

Quel est, en 2008, le % d'usagers ayant des problématiques sociales prédominantes
(ceux dont vous estimez que les déficiences intellectuelles, physiques, sensorielles 0%
sont secondaires) ?

Quel est, en 2008, le % des usagers que vous considérez comme parfaitement en

0
concordance avec vos objectifs économigues ? 0%

Avez-vous un commentaire ou des
remarques sur I'évolution des
prablématiques des usagers que
vous accompagnez et sur son
éventuel impact sur votre

activité médico-sociale et
économique?




2.2) Personnel salarié

Nombre de personnes en 2008
(quelle gue soit leur durée d'emploi et la
nature de leur contrat de travail)

Nombre d’heures travaitlées en 2008
(selon DADS)

. Dt ayant 5
Dt financées dont financées
Total sur le BAPC pluzg: 3 Total sur le BAPC

Directeur de I'ESAT

Autres fonctions de direction

Commercial

Comptabilité-gestion

Gestion de production
(méthodes, qualité...)

Gestion administrative

Secrétariat

Magasiniers

Personnet logistique (cuisinier,
serveur, chauffeur...)

Meniteurs g’atelier

Educateurs Techniques Spécialisés

Educateurs spécialisés

Ouvriers de production salariés

Intérimaires de production

Chargés d'insertion

Psychclogues

Médecin psychiatre

Assistante sociale, CESF

Autres (préciser) :

Autres (préciser) :

Autres (préciser)

3) Evolution de I'ESAT

L'histoire de I'ESAT depuis sa
création est-elle plutdt :

(pour chague événement signalé,
merci de préciser I'année de
survenue de l'incident ou, si
plusieurs incidents du méme type se
sont produits, I'année de 'Incident
le plus récent)

QO lindaire et sans a-coup

(O marquée par une pu plusieurs crises fortes a préciser :
difficultés économiques soudaines importantes :
Ol perte d'un client ou marché pesant plus de 20% de l'activité (année :
[ perte financiére (année : 3
[Jautres, préciser :
conflit grave :
[ procédure pour maltraitance (année :
O conflit social interne (année : )
O conflit CA-Directeur (année :
[ conflit avec I'auterité de tarification et de contrdle (année : )

QO autres, préciser : {année : )

)

(année :

)

)

Annee d'accés de 'actuel directeur
a cette fonction dans I'ESAT




4) Environnement de I'ESAT et liens avec I’environnement

4.1) Situation de I'ESAT dans son association gestionnaire et son environnement

médico-social
Existe-t-il des structures des types [ Ex  Part
suivants dans votre organisme | _  _ IME/IMPro/IEM
gestionnaire qui soientenlienou | ____ _ SESSAD/SESSD
a proximité de I'ESAT et avez-vous | __ ___ Foyer d’hébergement
des partenariats avecces | _ _ Structures d'activité de jour
structures? | _ _ SAVS
(Noter le nombre de structures | _~ _ SACAT
existantes dans la colonne « Ex » |~ SAMSAH
et le nombre de ces structures | _ _ SSIAD
avec lesquellesvousavezun | _ _ FAM
partenariat actif et opérationnel | __ _ EHPAD
dans la colonne «Part »} | __ ___ Foyer(s) logement - Maison(s) de retraite
Par exemple, si votre association | ___ _ _ Autres structures médico-sociales
gestionnaire gére 3 Foyers | __ __ Entreprise adaptée
d’hébergement et que vous avezun | __ _  Autre ESAT
partenariat actif avecun dentreeux | __ _ CRP
noter 3 dans fa premiére colonneet | _ __ CAP Emploi
1 dans la deuxiéme colonne... | ____ __ Structure d’Insertion par I'Activité Economique
_ __ Autres, préciser :
Existe-t-il des structures des types | Ex  Part

suivants en dehors de votre
organisme gestionnaire qui
soient en lien ou a proximité de
'ESAT et avez-vous des partenariats
avec ces structures ?

(Noter le nombre de structures
existantes dans la colonne « Ex »
et le nombre de ces structures

avec lesquelles vous avez un
partenariat actif et opérationnel
dans la colonne « Part »)

Par exemple, si votre association
gestionnaire gére 3 Foyers
d’hébergement et que vous avez un
partenariat actif avec un d’entre eux
noter 3 dans la premiére colonne et
1 dans la deuxiéme colonne...

IME/IMPro/IEM
SESSAD/SESSD
Foyer d’hébergement

Structures d'activité de jour

SAVS

SACAT

SAMSAH

SSIAD

FAM

EHPAD

Foyer(s) logement - Maison(s) de retraite
Autres structures médico-sociales

Entreprise adaptée

Autre ESAT

CRP

CAP Emploi

Structure dInsertion par I'Activité Economique
Entreprise privée
Autres, préciser :

Si elles existent, quelles sont les
complémentarités opérationnelles
que vous recherchez avec les autres
structures médico-sociales ?

4.2) Relations avec la MDPH

Comment qualifieriez-vous votre
relation avec la MDPH ?

O Constructive, partenariale

O Administrative, neutre

O Conflictuelle

QO Inexistante, peu ou pas de relations

Si elles existent, quelles sont la ou
les natures de ces relations ?
(plusieurs réponses possibles)

[0 L'orientation, la réorientation de I'usager

O Le suivi régulier des projets des usagers ou individuels
[ Le suivi ponctuel des projets des usagers ou individuels
[0 La connaissance et I'échange sur le projet d’établissement
[ Une visite de I’établissement par un personnel de la MDPH

[ Autres, préciser :

Combien de personnes étaient sur
votre liste d’attente au 31/12/2008 ?




4.3) Relations avec la DDASS

Depuis trois ans, diriez-vous que | O Réguliéres
vos relations avec votre inspecteur | O Ponctuelles
| DDASS sont : | O Rares

Comment qualifieriez-vous votre
relation avec la DDASS ?

O Constructive, partenariale
O Administrative, neutre

O Conflictuelle
QO Inexistante, peu ou pas de relations

4.4) Caractéristiques du ou de vos bassin(s) d'emploi de I'ESAT

Quelles sont les trois activités
économiques principales du ou de | 2)
vos hassin(s) d’emploi ?

4) Ne sait pas []
Au regard de sa situation pendant | O Dynamique et en développement
I'année 2008, comment | O Stagnant
qualifieriez-vous votre bassin | O En crise passagére, conjoncturelle
d'emploi ? | O En crise structureile, durable

4.5) Inscription de I'ESAT dans son environnement économique

-
O oui O Non

[ Fédération ou branche professionnelle, préciser :
[ Club d’entreprises, préciser :
[ Chambre consulaire, préciser :
O Club de dirigeants, préciser :
[0 Groupements de I'économie sociale et solidaire, préciser :
] GCSMS

0 GIE

] GME

[ Autres, préciser :
O Responsabilité opérationnelle

QO Participation ponctuelle aux réunions
QO Participation réguliére aux réunions

Etes-vous membre d'un réseau
économique de votre hassin ?
Si oui, lequel ?

Si oui, quelle est votre implication ?

Que vous apporte, a vous-méme et
a I'ESAT la participation a ce(s)
réseau(x) sur le plan économique
et/ou social ?

5) Situation de I'ESAT en matiére de transport des travailleurs handicapés

| Votre ESAT dispose-t-il de plusieurs | O Non, il est sur un seul site |
sites d'activité professionnelle ? | (O Oui, préciser le nombre de sites fixes : , le nombre de sites de mise a
disposition collective :
QO Pas de sites d'activité fixes, il est totalement hors les murs .
[1 Situé au coeur d’un foyer de population '
[ situé a proximité immédiate d’un foyer de population et bien desservi
[ Situé a proximité immédiate d’un foyer de population mais mal desservi
[ Eloigné du principal foyer de population mais bien desservi par les transports en
commun
[ Eloigné du principal foyer de population mais desservi par un service propre a 'ESAT
O Eloigné du principal foyer de population et mal desservi par les transports en commun
[] Trés isolé et difficilement accessible, nécessite des logements a proximité

O oui O Non

Par rapport aux principaux foyers de
population de votre bassin,
comment qualifieriez-vous la
situation de votre ESAT ?

(si I'ESAT est multi-sites, cochez la
ou les cases correspondant aux
situations)

Avez-vous mis en place un mode de
transport collectif de vos travailleurs
handicapés ?

Si oui, est-ce que tous vos
travailleurs en bénéficient ?

Si oui, le service est-il organisé en
lien avec d’autres établissements ?
Si oui, comment financez-vous ces
transports collectifs ?

Selon vous, combien d’usagers
nécessiteraient une prise en charge
individuelle de leur transport ?

QO Oui, en partie (préciser le % 0% )

O Oui O Non

O Oui, tous

QO En partie




6) Volet économique

Pour vos six principales activités économiques en 2008, renseignez les tableaux suivants :

Nom de la PREMIERE activité

Date de démarrage de I'activité

Chiffre d'affaires 2008 (en euros)

Rentabilité en 2008 (% d’excédent
ou de perte sur chiffre d'affaires
pour cette activité)

O Excédent, préciser le % du CA de l'activité : 0%
QO Perte, préciser le % du CA de lactivité : 0%
O Ne sait pas

Part dans le chiffre d‘affaires total
de 'ESAT en 2008

0%

Nb d’usagers ayant exercé l'activité
en 2008 (quelle que soit la durée)

Nombre d’heures de travail sur cette
activité pour les usagers en 2008

Type d'activité

O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers propres de I'ESAT
QO Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers du client (hors les murs)
(O Produits et services propres

’ Nombre de clients en 2008
(saisir le nombre de clients
par type)

_____Entreprises
_____ Associations
_____ Etablissements publics
_____ Collectivités locales
____ Particuliers

___ Autres, préciser :

Nature de la concurrence
rencontrée sur cette activité

Marché entiérement interne a I'organisme gestionnaire

Marché partiellement interne a l'organisme gestionnaire

Peu ou pas de concurrence

Concurrence essentiellement composée d'entreprises locales

Concurrence essentiellement composée d’'ESAT/EA locaux

[] Autres entreprises du milieu solidaire (insertion, prisons, CHRS, etc.)

[J Concurrence essentiellement composée d’entreprises extérieures au bassin d’emploi
[[] Autres, préciser :

U
O
O
O
O

Sur cette activité, vos machines et
équipements servant a la
production, sont-ils?

O Propriété de 'ESAT
QO En location
Mis a disposition

Estimez-vous que les machines et
équipements que vous utilisez pour
cette activité sont plutot :

Bien adaptés et en bon état
Bien adaptés mais vieillissants
Acceptables

Inadaptés et/ou ohsolétes

Sur cette activité, quand vous ne
pouvez-répondre seul @ un marché,
quelle action mettez-vous en ceuvre

le plus souvent ?

Renvoi sur un autre ESAT/EA

Réponse en commun avec un ou plusieurs ESAT/EA

Réponse en commun avec des structures JAE

Réponse en commun avec des entreprises classiques

Recours a une main d’'ceuvre temporaire

Recours a la modulation des horaires

Refus du marché

Une impossibilité de réponse n'est jamais survenue sur cette activité
Autres, préciser :

Quelle est a vos yeux la proposition
qui qualifie le mieux cette activité
économique a vos yeux ?

Activité économique excédentaire et bien adaptée aux usagers

Activité économique équilibrée et bien adaptée aux usagers

Activité économique déficitaire mais bien adaptée aux usagers

Activité économique excédentaire, adaptée a une partie seulement des usagers, mais
permettant de financer d'autres activités bien adaptées aux usagers

Activité économique déficitaire et mal adaptée aux usagers

Evolution prévue en 2009 (% du CA)

Hausse du CA, préciser le % de hausse : 0%
Stabilité

Baisse du CA, préciser le % de baisse : 0%
Ne sait pas

00000 ooooODOINOOIOOOOOO0|0

En quelques mots, qu’apporte cette
activité a votre ESAT et aux
usagers ?




Nom de la DEUXIEME activité

Date de démarrage de l'activité

Chiffre d'affaires 2008 (en euros)

Rentabifité en 2008 {% d'excédent
ou de perte sur chiffre ¢'affaires
pour cette activité)

O Excédent, préciser le % du CA de I'activité : 0%
Perte, préciser le % du CA de V'activité | 0%
O Ne sait pas

Part dans le chiffre d'affaires total
de 'ESAT en 2008

0%

Nb d’'usagers ayant exercé l'activité
en 2008 (quelle que soit la durée)

Nombre d’heures de travail sur cette
activité pour les usagers en 2008

Type d'activité

O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers propres de 'ESAT
O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers du client (hors les murs)
O Produits et services propres

Normbre de clients en 2008
(saisir le nombre de clients
par type)

____ Entreprises
__ Associations
_____ Etablissements publics
__ Collectivités locaies
_ Particuliess

Autres, préciser :

Nature de la concurrence
rencontrée sur cette activité

L Marché entiérement interne & l'organisme gestionnaire

[ Marché partiellement interne & I'organisme gestionnaire

[1 Peu ou pas de concurrence

[J Concurrence essentiellement composée d'entreprises locales

(] Concurrence essentiellement composée d’ESAT/EA locaux

[ Autres entreprises du milieu solidaire {insertion, prisons, CHRS, etc.)

[0 Concurrence essentiellement composée d'entreprises extérieures au bassin d'emploi
[] Autres, préciser :

Sur cette activité, vos machines et
équipements servant & la
production, sont-ils?

O Propriétd de 'ESAT
O En location
O Mis a disposition

Estimez-vous que les machines et
équipements que vous utilisez pour
cette activité sont plutét :

(O Bien adaptés et en bon état
(O Bien adaptés mais vieillissants
O Acceptables

O Inadaptés et/ou obsolétes

Sur cette activité, quand vous ne
pouvez-répondre seul & un marché,
quelle action mettez-vous en ceuvre

le plus souvent ?

[J Renvoi sur un autre ESAT/EA

[0 Répense en commun avec un ou plusieurs ESAT/EA

Réponse en commun avec des structures IAE

Réponse en commun avec des entreprises classiques

Recours 3 une main d'ceuvre temporaire

Recours a la modulation des horaires

Refus du marché

Une impossibilité de réponse n'est jamais survenue sur cette activité
Autres, préciser

Quelle est & vos yeux la proposition
qui qualifie le mieux cette activité
économique 3 vos yeux ?

Activité économigue excédentaire et bien adaptée aux usagers

Activité économique équitibrée et bien adaptée aux usagers

Activité économique déficitaire mais bien adaptée aux vsagers

Activité économique excédentaire, adaptée a une partie seulement des usagers, mais
permettant de financer d'autres activités bien adaptées aux usagers

Activité économique déficitaire et mal adaptée aux usagers

Evolution prévue en 2009 (% du
CA)

Hausse du CA, préciser le % de hausse | 0%
Stabilité

Baisse du CA, préciser le % de baisse : 0%
Ne sait pas

00000 ocooonOmnOIon

En quelques mots, qu'apporte cette
activité a votre ESAT et aux
usagers ?




Nom de la TROISIEME activité

Date de démarrage de l'activité

Chiffre d’affaires 2008 {er euros)

Rentabilité en 2008 (% d'excédent
ou de perte sur chiffre d'affaires
pour cette activité)

O Excédent, préciser le % du CA de I'activité : 0%
O Perte, préciser le % du CA de l'activité - 0%

Ne sait pas

Part dans le chiffre d’affaires total
de I'ESAT err 2008

0%

Nb d’usagers ayant exercé l'activité
en 2008 (quelle que soit la durée}

Nombre d’heures de travail sur cette
activité pour les usagers en 2008

Type d'activité

O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers propres de 'ESAT
O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers du client (hors les murs)
O Produits et services propres

Nombre de clients en 2008
(saisir le nombre de clients
par type)

Entreprises

__Associations
___ Etablissements publics
___Collectivités locales
____ Particuliers

Autres, préciser ;

Nature de la concurrence
rencomtrée sur cette activité

T Marché entiérement interne & I'organisme gestionnaire

[0 Marché partiellerment interne a Forganisme gestionnaire

O Peu ou pas de concurrence

[J Concurrence essentiellement composée d'entreprises locales

[C] Concurrence essentiellement composée d'ESAT/EA locaux

[0 Autres entreprises du milieu solidaire (insertion, prisons, CHRS, etc.)

[ Concurrence essentiellement composée d'entreprises extérieures au bassin d'emploi

[1 Autres, préciser :

Sur cette activité, vos machines et
équipements servant a la
production, sont-ils?

O Propriété de I'ESAT
O En location
O Mis  disposition

Estimez-vous que les machines et
équipements que vous utilisez pour
cette activité sont plutdt :

O Bien adaptés et en bon état
Bien adaptés mais vieillissants
Acceptables

Inadaptés et/ou obsclétes

Sur cette activité, quand vous ne
pouvez-répondre seul 3 un marche,
quelle action mettez-vous en ceuvre

fe pius souvent ?

Renvoi sur un autre ESAT/EA

Réponse en commun avec un ou plusieurs ESAT/EA

Réponse en commun avec des structures IAE

Réponse en commun avec des entreprises classiques

Recoirs @ une main d’ceuvre temporaire

Recours & la modulation des horaires

Refus du marché

Une impossibilité de réponse n'est jamais survenue sur cette activité
Autres, préciser :

Quelle est a vos yeux la propositicn
qui qualifie le mieux cette activité
économique & vos yeux ?

Activité économique excédentaire et bien adaptée aux usagers

Activité économique équilibrée et bien adaptée aux usagers

Activité économique déficitaire mais bien adaptée aux usagers

Activité économique excédentaire, adaptée a une partie seulement des usagers, mais
permettant de financer d'autres activités bien adaptées aux usagers

Activité économique déficitaire et mal adaptée aux usagers

Evolution prévue en 2009 (% du
CA)

ojelele oRNelelelolnn(n(n/n|nin/nin|elole

Hausse du CA, préciser le % de hausse : (1%
Stabilité

Baisse du CA, préciser le % de baisse : 0%
Ne sait pas

En quelques mots, gu'apperte cette
activité a votre ESAT et aux
usagers ?




Nom de la QAUTRIEME activite |

Date de démarrage de |activité

Chiffre d‘affaires 2008 (en euros)

I Rentabilité en 2008 (% d'excédent
ou de perte sur chiffre d'affaires
pour cette activité)

O Excédent, préciser le % du CA de Vactivité : 0%
Perte, préciser le % du CA de I'activité : 0%
O Ne sait pas

Part dans le chiffre d’affaires total
de I'ESAT en 2008

0%

Nb d’usagers ayant exercé I'activité
en 2008 (quelle que soit la durée)

Nombre d'heures de travail sur cette
activité pour les usagers en 2008

Type d'activité

O Activité exercée en sous-traitance dans fes ateliers propres de 'ESAT
O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers du client (hors les murs)
(O Produits et services propres

' Nombre de clients en 2008
(saisir le nombre de clients

par type)

__ Entreprises
__ Associations
__ Etablissements publics
_ Collectivités locales
__ Particuliers

Autres, préciser

Nature de la concurrence
rencontrée sur cette activité

1 Marché entiérement interne a I'organisme gestionnaire

[J Marché partiellement interne & l'organisme gestionnaire

[J Peu ou pas de concurrence

O Concurrence essentiellement composée d’entreprises locales

[J Concurrence essentiellement composée d'ESAT/EA locaux

[ Autres entreprises du milieu solidaire (insettion, prisons, CHRS, etc.)

[0 Concurrence essentiellement composée d'entreprises extérieures au bassin d'emploi
[] Autres, préciser :

Sur cette activité, vos machines et
équipements servant a la
production, sont-ils?

O Propriété de 'ESAT
QO En location
Mis & disposition

Estimez-vous que les machines et
éguipements que vous utilisez pour
cette activité sont plutdt :

Bien adaptés et en bon état
Bien adaptés mais vieillissants
Acceptables

Inadaptés et/ou obsolétes

Sur cette activité, quand vous ne
pouvez-répondre seul & un marché,
quelle action mettez-vous en ceuvre

le plus souvent ?

Renvoi sur urr autre ESAT/EA

Réponse en commun avec un ou plusieurs ESAT/EA

Réponse en cornmun avec des structures IAE

Réponse en commun avec des entreprises classiques

Recours a une main d'ceuvre temporaire

Recours & la medulation des horaires

Refus du marché

Une impossibilité de réponse n'est jamais survenue sur cette activité
Autres, préciser :

Quelle est & vos yeux la proposition
qui qualifie le mieux cette activité
&conomique a vos yeux ?

Activité économique excédentaire et bien adaptée aux usagers

Activite économique équilibrée et bien adaptée aux usagers

Activité économique déficitaire mais bien adaptée aux usagers

Activité économique excédentaire, adapiée a une partie seulement des usagers, mais
permettant de financer d'autres activités bien adaptées aux usagers

Activité économique deéficitaire et mal agaptée aux usagers

Evolution prévue en 2009 (% du
CA)

Hausse du CA, préciser le % de hausse : ()%
Stahilité

Baisse du CA, préciser le % de baisse : 0%
Ne saif pas

00000 oooOoINIIOIOODNOO0n

En quelques mots, qu'apporte cette
activité a votre ESAT et aux
usagers ?




Nom de la CINQUIEME activité

Pate de démarrage de Vactivité

Chiffre d'affaires 2008 (en euros)

Rentabilité en 2008 (% d'excédent
ou de perte sur chiffre d'affaires
pour cette activité)

O Excédent, préciser le % du CA de I'activité : 0%
Perte, préciser le % du CA de l'activité ; 0%
C  Ne sait pas

Part dans le chiffre daffaires total
de 'ESAT en 2008

0%

Nb d'usagers ayant exercé Iactivité
en 2008 {quelle que soit la durée)

Nombre d’heures de travail sur cette
activité pour les usagers en 2008

Type d’activité

O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers propres de 'ESAT
O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers du client (hors les murs)
O Produits et services propres

Nombre de clients en 2008
(saisir le nombre de clients
par type)

_____Entreprises
_____ Associations
__ Etablissernents publics
_____ Collectivités locales
__ Particuliers

Autres, préciser :

Nature de la concurrence
rencentrée sur cette activité

L] Marché entiérement interne a l'organisme gestionnaire

[ Marché partiellement interne & 'organisme gestionnaire

[T Peu ou pas de concurrence

(O Concurrence essentieilement composée d’entreprises locales

[ Cencurrence essentiellement composée d'ESAT/EA locaux

[ Autres entreprises du milieu solidaire (insertion, prisons, CHRS, etc.)

] Concurrence essentiellement composée d'entreprises extérieures au bassin demploi
[[] Autres, préciser :

Sur cette activité, vos machines et
équipements servant a la
production, sont-ils?

Propriété de 'ESAT
En lecation
Mis a disposition

Estimez-vous que les machines et
équipements que vous utilisez pour
cette activité sont plutdt

Bien adaptés et en bon état
Bien adaptés mais vieillissants
Accepiables

Inadaptés et/ou obsolétes

Sur cette activité, guand vous ne
pouvez-répondre seul a un marché,
quelle action mettez-vous en ceuvre

le plus souvent ?

Renvoi sur un autre ESAT/EA

Réponse en commun avec un ou plusieurs ESAT/EA

Réponse en commun avec des structures JAE

Réponse en commun avec des entreprises classiques

Recours a une main d'ceuvre temporaire

Recours a la medulation des horaires

Refus du marché

Une impossibillté de réponse n'est jamals survenue sur cette activité
Autres, préciser :

Quelle est & vos yeux la proposition
qui qualifie le mieux cette activité
économique a vos yeux ?

Activité économigue excédentaire et bien adaptée aux usagers

Activité économigue équilibrée et bien adaptée aux usagers

Activité économique déficitaire mais bien adaptée aux usagers

Activité économigue excédentaire, adaptée 2 une partie seulement des usagers, mais
permettant de financer d'autres activités bien adaptées aux usagers

Activité économique déficitaire et mal adaptée aux usagers

Evolution prévue en 2009 (% du
CA)

Hausse du CA, préciser le % de hausse : (1%
Stabilité

Baisse du CA, préciser le % de baisse : 0%
Ne sait pas

OOO000 0O0O0ONIOIIONOIOO0 0O

En guelgues mots, guapporte cette
activité a votre ESAT et aux
usagers ?
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Nom de la SIXIEME activité

Date de démarrage de lactivité

Chiffre d'affaires 2008 (en euros)

Rentabilité en 2008 (% d'excédent
ou de perte sur chiffre d'affaires
pour cette activite)

O Excédent, préciser le % du CA de I'activité : 0%
Perte, préciser le % du CA de l'activité . 0%
O Ne sait pas

Part dans le chiffre d'affaires total
de I'ESAT en 2008

0%

Nb d’usagers ayant exercé l'activité
en 2008 (gquelle que sait |a durée)

Nombre d’heures de travail sur cette
activité pour les usagers en 2008

Type d'activité

O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers propres de I'ESAT
O Activité exercée en sous-traitance dans les ateliers du client ¢hors les murs)
O Produits et services propres

Nombre de clients en 2008
(saisir le nombre de clients
par type)

____ Entreprises
___ Associations
___ Etablissements publics
__ Collectivités locales
____ Particuliers

Autres, préciser ;

Nature de la concurrence
rencontrée sur cette activité

] Marché entigrement interne 2 I'organisme gestionnaire

[ marché partiellement interne a l'organisme gestionnaire

] Peu ou pas de concurrence

J Concurrence essentiellement composée d'entreprises locales

[0 Concurrence essentiellement composée d’ESAT/EA locaux

] Autres entreprises du milieu solidaire (insertion, prisons, CHRS, etc.)

[J Concurrence essentiellement composée d'entreprises extérieures au bassin d’emploi
[] Autres, préciser :

Sur cette activité, vos machines et
équipements servant & la
production, sont-ils?

O Propriété de 'ESAT
O En Iocation
QO Mis & disposition

Estimez-vous que les machines et
équipements que vous utilisez pour
cette activité sont plutdt :

O Bien adaptés et en bon état
O Bien adaptés mais vieillissants
O Acceptables

O Inadaptés et/ou obsolétes
Sur cette activité, quand vous ne | [[] Renvei sur un autre ESAT/EA
pouvez-répondre seul & un marché, |[J Réponse en commun avec un ou plusieurs ESAT/EA
quelle action mettez-vous en ceuvre | ] Répense en commun avec des structures JAE
le plus souvent ? | [] Réponse en commun avec des entreprises classiques

[0 Recours a une main d'ceuvre temporaire
O Recours a la modulation des horaires
M Refus du marché
] Une impossibilité de réponse n'est jamais survenue sur cette activité
[ _Autres, préciser :

Quelle est a vos yeux la proposition | () Activité économique excédentaire et bien adaptée aux usagers

qui qualifie le mieux cette activité | () Activité économique équilibrée et bien adaptée aux usagers
économique A vos yeux 7 | (O Activité économique déficitaire mais bien adaptée aux usagers
O Activité économigue excédentaire, adaptée a une partie seulement des usagers, mais
permettant de financer d'autres activités bien adaptées aux usagers
(O Activité économique déficitaire et mal adaptée aux usagers
Evolution prévue en 2009 (% du |O Hausse du CA, préciser le % de hausse 1 (%,
ca) |O  stabilité

O Baisse du CA, préciser le % de baisse : (%
O  Ne sait pas

" En quelques mots, qu'apporte cette |

activité a votre ESAT et aux
usagers ?
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Toutes activités confondues, quelle part du CA représente votre plus gros client en 2008 ? | 0%

Toutes activités confondues, quelle part du CA représentent vos 5 plus gros client 0%
en 2008 ? (Y compris le premier) |~

Avez-vous déja répondu a des ;
appels d'offres publics ? O Out O Non

Si oui, combien en avez-vous gagnés = Nombre d'appels d'offres publics gagnés en 2008 :
en 2008 et pour quel montant ? | Montant des appels d'offres gagnes en 2008 (en Euros) :

Envisagez-vous de répondre & des .
appels d'offres publics en 2006 ? Oou O Non

Avez-vous abandonné des activités )
économigques depuis 5 ans ? O COui O Non

Si oui, lesquelles ?

Si oui, pourquoj ?

Pensez-vous arréter des activités .
. A . . O No
économiques dans ies 3 ans a venir ? Oou O Non

Si oui, lesquelles ?

Si oui, peurguoi ?

Pensez-vous démarrer des activités O Oui
. . N . Qui
économigues dans les 3 ans a venir ? O Non

Si oui, lesquelles ?

Si oui, pourguoi ?

Si vous deviez caractériser votre | O Prendre les marchés disponibles auprés de vos clients
stratégie de développement de | O Développer de maniére volontariste certaing marchés
votre activité de production vous = (O Développer le chiffre ¢’affaires
dirlez plutét qu'elle consiste & © (O Maintenir le chiffre d'affaires mais accroitre votre marge
© Pas de stratégie de développement de I'activité de production
| QO Autres, préciser :

I Que! % de votre CA 2008 est réalisé
sans prospecter, en réponse aux |0%
demandes spontanées de clients ?

Quel % de votre CA 2008 fait I'objet 0%
de contrats annuels ? [~ 7°

Dans vos relations commerciales | _ La dimension soclale et solidaire
avec vos clients, quels sont les | ___ L'obligation d'emploi des personnes handicapées
principaux arguments de vente gue | La présence commerciale
vous mettez en avent | La qualité de service

(classer & partir de 1 pour ___ L'adaptabilité de VESAT aux demandes du client

l'argument principat, 2 pour le | ____ La capacité a traiter des volumes impertants
suivant, etc.) 7 Les services annexes & la production (achat, stockage...)
__ lLe prix

__ Les délais, la réactivité
__ Ce sont les clients qui vous sollicitent directement
__Autres, préciser :

Dans vos relations commerciales | _ La dimension sociale et scligaire
avec vos clients, quels sont les | ___ L'obligation d’emploi des personnes handicapées
principaux arguments que vos  ____ La présence commerciale
clients prennent en compte  ___ ta qualité de service

(ctasser & partir de 1 pour  ___ L'adaptabilité de YESAT aux demandes du client

I'argument principal, 2 pour le  __ La capacité & traiter des volumes importants
suivant, etc.) 7 Les services annexes a |a production (achat, stockage...)
__ Le prix

Les délais, Ja réactivité
Ce sont les clients gui vous sollicitent directement
Autres, préciser :
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7) Lien entre les volets médico-social et économique de I'ESAT

Dans l'organisation de votre ESAT,
ce qui permet de relier vos activités
économiques et médico-sociales,
cesont:

[C] Les réunions réguliéres entre responsable production et responsable médico-social sur
leurs activités réciproques

[] Les réunions réguliéres entre moniteurs et autres personnels médico-sociaux sur les
usagers

[] Les réunions réguliéres entre les salariés en charge du commercial et ceux en charge
de l'accompagnement médico-social

[ Les fonctions médico-sociales des moniteurs clairement définies,
préciser :

[ Les fonctions économiques du personnel médico-social
préciser :

] Ce lien repose essentiellement sur le directeur de 'ESAT

[ Autres, préciser :

Comment se traduit ce lien entre
missions économiques et médico-
sociales ?

[ La participation des moniteurs aux activités de soutien. Si oui, quels types de
soutien ?

O L'implication forte des moniteurs dans I'élaboration des projets individuels

[ La construction de projets communs par les deux types de personnels.
Préciser :

[ La recherche de situations de travail extérieures (mise a disposition individuelle ou
collective) en fonction des projets individuels

[ Une prospection commerciale ciblée en fonction des besoins d’évolution et de
formation des usagers

] L'ESAT repose plutdt sur des activités médico-sociales et de production mis en ceuvre
sur des temps distincts
Autres, préciser :

Citez 3 actions ou outils mis en

place dans 'ESAT qui ont généré g
des synergies entre les activités 3)
économiques et médico-sociales ?
Avez-vous prgcédé é voFre auto- O oui O Non
évaluation interne ?
A votre avis, dans votre ESAT, ce | O Trés satisfaisant
lien entre volet économique et | O Assez satisfaisant
médico-social est : | O Plutdt a renforcer
QO A renforcer de facon importante

Commentez ce point

8) Management des ressources humaines

8.1) Le suivi des usagers

Le recueil de la parole des usagers
est il organisé ?

O Oui ONon

Un projet individuel a-t-il été rédigé
pour ¢chaque usager ?

O Oui O Non O Pour une partie des usagers

Un livret de suivi est il tenu ?

O Oui O Non O Pour une partie des usagers

Ce dossier est il en partie constitué
par les moniteurs d'atelier ?

O 0oui ONon

Nb d’entretiens de suivi dans
I'année pour un usager

Nb de réunions avec les usagers sur
le lieu de travail dans I'année

Quels outils utilisez-vous pour
permettre aux usagers de découvrir
de nouveaux champs professionnels

et/ou élaborer un parcours au sein
de I'ESAT?

(Noter le nombre d’usagers
concernés en 2008)

___ Rotation entre postes de travail sur une méme activité
____ Rotation entre activités différentes

___ Stages extérieurs

___ Evaluation en Milieu de Travail

____Mise a disposition collective

___ Mise a disposition individuelle

__ Travail dans un autre ESAT

___ Autres, préciser :

En quoi ont consisté les actions de
formation des usagers inscrites dans
le POF 2008 ?

(Noter le nombre d’usagers
bénéficiaires de chaque type)

___ Des remises a niveau

__ Des acquisitions de compétences
___Une validation des acquis de I'expérience
____Une qualification reconnue

___ Autres, préciser :
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Quel % des usagers a bénéficié d’actions de soutien destinées a développer leur
autonomie (expression, vie quotidienne...) en 2008 ?

0%

Combien d‘usagers ont été mis a disposition en 2008 ?
(quelle gu’en soit la durée)

Combien d’heures de travail totales ont représenté ces mises a disposition en 2008 ?

Existe-t-il une modulation des rémunérations en cas de mise a disposition ?

O oui O Non

Combien d’embauches en milieu ordinaire (tous contrats, y compris en EA)
avez-vous réalisé depuis 2006 inclus ?

Combien de mises a disposition ont donné lieu a une embauche en milieu ordinaire
(tous contrats, y compris en EA) depuis 2006 inclus ?

En cas d'embauche définitive, avez-vous passé une convention d'appui

O oui ONon

pour le travailleur handicapé concerné ?

| Avez-vous mis en place une grille

d'évaluation ou des critéres de O oui O Non
L rémunération dans 'ESAT ?
Les usagers bénéficient-ils d‘une
forme d'intéressement annuel lié O oui O Non

aux résuitats de leur travail ?

Si oui, quelle(s) forme(s) cet
intéressement prend-il ?

] Primes d'intéressement
] Avantages (chéques dédiés, etc.), préciser :

[ Participation a une complémentaire santé
[J Autres, préciser :

Existe-t-il un comité d’ceuvre sociale

au sein de I'ESAT pour les usagers ? O oui O Non
Quels sont a vos yeux les 3 enjeux 1)
majeurs auxquels vous devrez 2)
répondre dans les 3 ans concernant 3)
les usagers ?
Pour chacun de ces enjeux (les 1 | Q Avoir dores et déja en interne les outils et moyens pour y répondre
reprendre dans l'ordre ci-dessus) O Avair la capacité a développer ces outils et moyens en interne
estimez-vous ? QO Pouvoir y répondre avec 'appui de l'organisme gestionnaire ou du groupe
() Etre potentiellement en difficulté et avoir besoin d'un appui externe
2 | O Avoir d'ores et déja en interne les outils et moyens pour y répondre
O Avoir la capacité a développer ces outils et moyens en interne
O Pouvoir y répondre avec I'appui de I'organisme gestionnaire ou du groupe
QO _Etre potentiellement en difficulté et avoir besoin d’'un appui externe
3 | O Avoir dores et déja en interne les outils et moyens pour y répondre
O Avoir la capacité a développer ces outils et moyens en interne
O Pouvoir y répondre avec "appui de I'organisme gestionnaire ou du groupe
O Etre potentiellement en difficulté et avoir besoin d'un appui externe

8.2) Le management, I'encadrement

! La fonction sociale et médico-sociale

QO Partagée QO Dédiée a un groupe de cadres

‘ est elle ?
La fonction commerciale oo .
existe-t-alle 7 O Oui, eninterne O Oui, enexterne O Non
La fonction commerciale : g e
esSelle 5 O Partagée O Dédiée auncadre O Dédiée a un non-cadre

La fonction de management de la
production existe-t-elle ?

O Oui, partagée O Oui, dédiée a un cadre O Oui, dédiée a un non-cadre (O Non

" La fonction qualité (mission médico-
sociale) existe-t-elle ?

Q Oui, partagée O Oul, dédiée & un cadre O Oui, dédiée a un non-cadre (O Non

La fonction qualité (production)
existe-t-elle ?

O Oui, partagée O Oui, dédiée a un cadre O Oui, dédiée a un non-cadre

O Non

La fonction de communication et de
relation extérieures existe-t-elle ?

O Oui, partagée O Oui, dédiée & un cadre O Oui, dédiée a un non-cadre () Non

En 2008, quel budget formation
avez-vous consacré aux cadres ?

Combien de cadres ont été formés
en 2008 ?

Quels étalent les trois principaux | 1)
thémes de formation pour les | 2)
cadres en 2008 ? | 3)
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En 2008, quel budget formation avez-vous consacré aux personnels encadrant directement

les usagers (moniteurs, éducateurs...) ?

Combien de ces personnels ont été
‘ formés en 2008 ?

Quels étaient les trois principaux | 1) _
thémes de formation de ces | 2)
personnels en 2008 ? | 3) _
Quels sont a vos yeux les 3 enjeux 1)
majeurs auxquels vous devrez 2)
répondre dans les 3 ans concernant 3)

vos salariés ?

Pour chacun de ces enjeux (les
reprendre dans l'ordre ci-dessus)
estimez vous :

1 Q Avoir d'ores et déja en interne les outils et moyens pour y répondre

O Avoir la capacité a développer ces outils et moyens en interne

QO Pouvoir y répondre avec I'appui de l'organisme gestionnaire ou du groupe
O Etre potentiellement en difficulté et avoir besoin d’'un appui externe

2 O Avoir d'ores et déja en interne les outils et moyens pour y répondre
QO Avoir la capacité a développer ces outils et moyens en interne
QO Pouvoir y répondre avec I'appui de I'organisme gestionnaire ou du groupe
QO Etre potentiellement en difficulté et avoir besoin d'un appui externe

3 O Avoir d'ores et déja en interne les outils et moyens pour y répondre

O Avoir la capacité a développer ces outils et moyens en interne

QO Pouvoir y répondre avec l'appui de I'organisme gestionnaire ou du groupe
O Etre potentiellement en difficulté et avoir besoin d'un appui externe

9) Eléments financiers

2009

2008 (prévision)

2006 2007

Montant total du BPAS (en euros)

Nombre de places d'usagers
accordées dans le BPAS (en ETP)

Budget d'investissement financé sur
le BPAS (en Euros)

Montant total du BAPC (en euros)

Nombre de postes de travail hors
TH financés sur le BAPC (en ETP)

Budget d'investissement financé sur
‘ le BAPC (en Euros)

| Combien de jours dans 'année avez-
vous été en trésorerie négative ?
Si vous ne savez-pas, cocher [

En cas de trésorerie négative, quel
en a été le motif principal (depuis
2006) ?

O Difficultés économiques

QO Manque de fonds propres
O Délais de versement de l'aide au poste
O Autres, préciser ; _

Votre organisme gestionnaire est-il propriétaire des locaux ou I'activité est exercée ?

O 0ui O NonQ Partiellement

Pour I'année 2009, étes-vous
engagés dans un CPOM ?

QO Non

QO0ui, signé O Oui, en cours

Si oui, quel est le périmétre

| de ce CPOM 2 O LESAT QO Pplusieurs ESAT QO Plusieurs établissements médico-sociaux
! Si oui, quels sont les financeurs | [] DDASS
impliqués dans le CPOM ? | [] CG
] cPAM

|1 Autres, préciser :

Dans tous les cas, que pensez-
vous que la conclusion d’'un CPOM
puisse apporter a votre structure ?

(Coter par ordre décroissant en
commengcant par 1 pour l'apport le
plus important a vos yeux, 2 pour le
suivant, etc.)

___ Des ressources financiéres nouvelles

___Une sécurisation des ressources financiéres actuelles

____Une mise a plat de votre projet d’établissement

___Une meilleure articulation avec d‘autres établissements médico-sociaux
___Une meilleure compréhension mutuelie avec l'autorité de tarification
__ Autres, préciser :

__ Autres, préciser :

Autres, préciser :
Rien
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10) En conclusion

Quelles sont vos attentes majeures | ) ]
en termes de pilotage et d'animation
par les services de I'Etat ? | 2)

3)

[

Quelles sont vos besoing majeurs 1)
pouria mise en ceuvre de vos activités
médico-sociales et économiques 7 | 2)

3)

Quelles sont les trois propositions que 1
vous fertez a FEtat pour améliorer la )
situation etla pertinence des ESAT? | 2)

3)

Quand vous aurez terminé la saisie compléte du questionnaire,
merci de le vérifier puis de |'adresser par mail a Opus 3 en cliquant
sur le bouton « envoyer par messagerie »

(ceci générera automatiquement un mail qui comprendra vos
réponses au questionnaire et qu’il suffira de nous faire parvenir).

Vous pouvez aussi imprimer le questionnaire pour le vérifier
ou le conserver en vous servant du bouton « Imprimer » ci-dessous.

‘ Envoyer par messagerie ‘ ‘ Imprimer I

Merci de votre participation qui est indispensable
pour permettre de connaitre la situation des ESAT
et de valoriser leur action.

-16 -



Annexe 3 :

Note de cadrage des groupes de travail
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DGAS

ELEMENTS DE CADRAGE POUR LES GROUPES DE TRAVAIL

1) Groupe de travail « Développer des relations durables avec
les entreprises et le monde économique »

1.1) Eléments de contexte

Les ESAT sont des structures médico-sociales qui reposent pour leur action auprés
de leurs bénéficiaires sur des activités économiques qui leur imposent de
développer des marchés avec leur environnement privé et public.

En ce sens, ils doivent gérer une double contrainte :

» proposer des produits et des services qui, en termes de qualité, de prix, de
fiabilité doivent étre en adéquation avec les attentes des entreprises et les
besoins de leurs territoires ;

e développer des activités en adéquation avec les besoins et les projets de leurs
usagers.

La gestion de cette double contrainte dans un contexte de mondialisation et de
concurrence accrue n’est pas sans poser de probléme a de nombreux ESAT qui se
voient confrontés a des concurrences nouvelles, a la disparition de certains de leurs
marcheés traditionnels, a des contraintes techniques, de prix, de délais, de qualité,
etc. qui peuvent compromettre leur équilibre économique et d’exploitation.

En regard de ces menaces des opportunités nouvelles s’offrent & eux :

e pression accrue sur les entreprises en matiére d’obligation d’emploi et
extension de cette obligation a I’ensemble du secteur public ;

e inscription de priorités liées a l'insertion socio-professionnelle dans les
démarches d’achat public et au sein du Plan de relance de '’économie ;

e importance accrue pour certaines entreprises des notions de durabilité et
d’'utilité sociale ;

¢ montée en compétence des ESAT et de leur encadrement qui leur permet de
développer des offres plus attractives ;

e en contrepoint du mouvement de fond de mondialisation, la recherche par les
entreprises de réponses de proximité apportant réactivité et souplesse ;

o développement de démarches de mutualisations de ressources et de moyens
(démarches commerciales partagées, partages de marchés, portails communs,
gestion mutualisée de formations)...

Ce contexte en évolution ou se combinent opportunités et menaces allié a la
réaffirmation forte du role médico-social de 'ESAT et de sa vocation a construire



son évolution au service des projets de ses usagers les interroge sur leur mode de
relation avec leur environnement économique public ou privé.

La phase qualitative de I’é¢tude a montré que ces relations sont au premier chef
fondées sur des considérations de qualité, de fiabilité, de prix et de réactivité mais
aussi qu’elles reposent sur la valorisation des spécificités des ESAT et sur la
construction, avec une partie au moins des clients, de partenariats approfondis.

Ceci les incite a réfléchir a ces relations sur un mode qui ne saurait se limiter a la
stricte relation commerciale mais doit s’'inscrire dans la durée. En effet, a la
différence d’une entreprise traditionnelle, ’'ESAT a besoin de développer d’autres
types de relations avec cet environnement au service de ses usagers :

e échanges de compétences et de moyens ;

e mises a disposition ;

e placement en milieu ordinaire ;

e sensibilisation a la problématique du handicap ;
s etc.

C’est pourquoi il est nécessaire d’éclairer et appuyer aujourd’hui la démarche des
ESAT dans la construction de relations durables avec les entreprises et le monde
économique privé et public.

1.2) Enjeux

Dans un contexte de concurrence accrue et de plus grande versatilité des relations
clients-fournisseurs, il est important pour les ESAT qui doivent fournir a leurs
usagers des activités stables en niveau et contenu, de construire des relations
durables avec leurs partenaires économiques.

C’est aujourd’hui un enjeu fort pour les ESAT de disposer de boites a outils
méthodologiques pour les appuyer dans leur meilleure intégration dans le monde
économique et dans le développement, avec celui-ci de relations de partenariat
renforceées.

En effet, c’est le développement de ces liens qui est le plus & méme d’apporter aux
ESAT les moyens et ressources de 'adaptation aux évolutions économiques et a
celles des besoins de leurs usagers.

Pour étre efficients, ces outils doivent reposer sur 'analyse des forces et spécificités
des ESAT, sur la compréhension de leurs apports possibles a leurs partenaires et
sur l'analyse des ressources mobilisables par les ESAT dans leur environnement.

IIs doivent permettre a un Directeur d’ESAT qui le souhaite d’éclairer sa réflexion
sur les évolutions de son environnement, sur sa démarche commerciale, sur les
démarches qui lui permettront de pérenniser et d’approfondir ses relations avec
I'environnement économique.

Ils s’adressent aussi aux commanditaires et partenaires publics des ESAT pour les
aider a identifier les appuis qu’ils pourraient mettre en ceuvre et les démarches
qu’ils pourraient susciter et/ou soutenir pour atteindre cet objectif.



1.3) Composition du groupe

M. Jean-Francois Connan
M Thibaut

Annick Bry et Laurence Duflou
M. Boulissiére

M. Penel

M. Harter

M Ormilllien

M. Micallef

M Bula

M Bordet

Hervé L'Herbier

M. Talpaert

Mme Paco

Mme Konrad

Mme Willoqueaux

M. Brunaud

ADECCO

APAJH Eure

CRESS

DGAS

Directeur d'ESAT (59)

Directeur d'ESAT (67)

Directeur d'ESAT (68)

Directeur d'ESAT (84)

Directeur d'ESAT (Armentiéres)
Directeur d'Esat (EPSOM Amiens)
Directeur d'ESAT (Lys les Lannoy - 59)
DR Adjoint Agefiph

Groupe PAUL

Inspectrice DDASS (59)

Lille Métropole Communauté Urbaine
Service des Achats de I'Etat

2) Groupe de travail « Quels outils pour articuler stratégie
économique, projet médico-social et droits des usagers »

2.1) Eléments de contexte

Les lois de 2002 et 2005 ont renforcé 'affirmation du réle médico-social des ESAT
et de leur vocation a apporter en permanence des réponses aux projets individuels

des usagers.

Si elles consacrent ainsi la spécificité du réle des ESAT et justifient de fait cet outil,
elles font néanmoins peser une contrainte forte en termes d’articulation entre leur
stratégie économique, et leur projet médico-social fondé sur les besoins et les

projets des usagers.

En particulier, 'accent mis sur la nature individuelle de la réponse apportée aux
usagers interroge l'ensemble des modes d’organisation, de fonctionnement et de

partenariat de 'ESAT.

Elle rend également nécessaire une évolution des postures professionnelles et des

compétences de I'encadrement des ESAT des cadres de direction jusqu’aux
moniteurs et des fonctions commerciales jusqu’aux fonctions médico-sociales.

Elle suppose le développement d'une véritable « offre de services » interne aux
usagers qui concerne aussi bien leur parcours professionnel interne et externe, leur
formation que les éléments liés plus spécifiquement au développement de leur
autonomie.

Cette évolution liée au cadre juridique d’exercice des ESAT rencontre sur le terrain
une évolution des publics des ESAT (vieillissement, fatigabilité, troubles psychiques



associés, désocialisation, demande de temps aménagés, etc.) qui, elle aussi,
interroge leurs pratiques.

Les réseaux et associations du secteur ont développé des démarches qualité, des
outils techniques et des formations pour appuyer leurs adhérents et ressortissants
dans la prise en compte de ces évolutions et la construction de réponses adaptées.

2.2) Enjeux

Au-dela des réponses techniques et a I'heure ou les ESAT sont engagés dans des
démarches de contractualisation avec leur(s) financeur(s) qui réinterrogent leurs
projets d’établissement, le besoin se fait sentir dun cadre global de réflexion et
d’analyse qui permette d’articuler et de piloter stratégie économique, projet médico-
social et droits des usagers.

Ce cadre a pour objectif de guider la réflexion des directeurs d’ESAT et de leur
équipe et leur permettre de construire la démarche la mieux adaptée a la situation
de leur établissement et aux besoins de ses usagers.

C’est a partir de ce cadre que pourra étre défini pour chaque ESAT l'organisation
qui permettra de mettre en ceuvre le projet d’établissement et notamment de
favoriser les synergies et la recherche de cohérence entre les volets médico-social et
économique de l'activité au service des projets des usagers.

2.3) Composition du groupe

M. Chave
Mme Foiselle
M Bernardin

Jean-Pierre Mercier

Thierry Brun
Philippe Viginier
Philippe Thevenin
Mme Helleboid
Mme Ambre

Mme Morot

Mme Dommanget
Mme Salfati
Thierry Delerce
M. Sennebier

M. Ceva

AFIAPEIM

DGAS

Directeur d'ESAT (68)

Directeur d'ESAT - CNMEA - Saint Thomas en Royans
Directeur d'ESAT (Messidor Lyon)
Directeur d'ESAT (Rixheim-68)
Directeur d'ESAT Hors les Murs
Directrice d'ESAT (CADT 42)

Directrice d'ESAT (Charnoz)

Directrice d'ESAT (Lille Seclin-59)
FEGAPEI

Inspectrice DDASS 74

LADAPT

OPTICAT

Responsable qualité ESAT st Agnes (38)
UNIFAF



3) Groupe de travail « Quelles modalités de contractualisation
avec les ESAT pour I'Etat, quels outils pour le pilotage ?»

3.1) Eléments de contexte

Les ESAT ayant participé a la phase qualitative des travaux font en général état de
relations irréguliéres avec leur organisme de contréle. Quand elles existent, ces
relations se limitent la plupart du temps a des controles ponctuels plus qu’a une
réelle co-construction.

Par ailleurs, I'évolution du pilotage des politiques publiques incite a la mise en
place de contractualisations pluriannuelles entre I’Etat et les structures financées
pour assurer la mise en ceuvre de certaines politiques publiques : les ESAT sont
concernés dans ce cadre par la mise en place progressive des CPOM.

Ce nouveau cadre de relation nécessite le développement de méthodes de travail
nouvelles pour la mise en place des contractualisations comme pour leur pilotage et
leur suivi afin d’apporter a la fois une transparence des bases de négociation et une
lisibilité accrue des éléments d’évaluation des résultats obtenus.

Cette notion de pilotage, qui est aujourd’hui au coeur de I'ensemble des politiques
publiques, se pose a de multiples niveaux :

e pour chaque ESAT pris individuellement, dans sa relation a son organisme de
controle ;

e sur une base territoriale impliquant plusieurs ESAT et/ou plusieurs structures
médico-sociales ;

e au niveau national.

3.2) Enjeux

La mise en place des CPOM dans lesquels les ESAT sont trés fortement incités &
s’engager constitue une opportunité de construire de nouveaux modes de relation et
de partenariat a I'échelle des territoires, mais pose la contrainte pour les ESAT
comme pour les autorités de controéle, de pouvoir développer de nouvelles méthodes
de diagnostic, d’analyse des besoins et de construction de projets partagés.

Afin d’accompagner la mise en place des CPOM et de favoriser a cette occasion la
création de dynamiques partenariales nouvelles pour les ESAT et les territoires
dans lesquels ils s’inscrivent, il est utile de proposer un cadre de travail partagé
permettant de guider les démarches locales.

Ce cadre qui pourra s’appuyer notamment sur l’expérience des structures ayant
déja conclu des CPOM a pour objet d’accompagner et appuyer la démarche de
contractualisation en cours de mise en ceuvre et comportera :

o des outils pour la conduite de la démarche de contractualisation :
< référentiel de négociation ;



< calendrier de mise en ceuvre ;
< tétes de chapitre...
¢ des outils pour le pilotage :
< définitions des objets de pilotage :
= liés a Vactivité des ESAT (médico-sociale et économique) ;
» liés aux parcours des usagers ;
= liés a la coordination des offres médico-sociales sur le territoire ;
= etc.
organisation pour la mise en ceuvre du pilotage ;
indicateurs de pilotage permettant de rendre compte de la spécificité
médico-sociale et économique des ESAT ;
< systéme d'information permettant d’alimenter les indicateurs...

IS

3.3) Composition du groupe

Mme Ducouedic et M. Guinault CG 95

M. Le Scouezec DG ADAPEI 67

M Schotte DG adjoint Papillons Blancs de Lille
Mme Kiss DGAS

M. Dromard Directeur d'ESAT (74)

M. Libres Directeur d'ESAT (Agen)

M. Thiebaut Directeur d'ESAT (CAP's 54)

M Henichart Directeur d'ESAT (du Boulonnais)
Guy Roys Directeur d'ESAT (Reims)

M. Tonnelier Directeur d'ESAT (Sens)

M. Dandois Directeur d'ESAT (Venissieux -69)
Valérie Paparelle Directrice ESAT hors Murs (95)
M. De Carli Inspecteur DDASS 14

M. Debruyne Inspecteur DDASS 62

Mme Leberche Inspectrice DDASS 77
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Synthése des propositions retenues
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Tableau de synthése des actions retenues par le Comité technique et le
Comité de pilotage et modifications éventuelles apportées

Groupe de travail et actions

Positionnements
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du schéma régional médico-social, un axe spécifique
« ESAT » actualisé par une note de cadrage annuelle
d’arientations »

« Renforcer l'opérationnalité du guide méthodologique
des CPOM »

Accord sur laction

« Déterminer pour un ESAT, les

essentielles/spécifiques des CPOM »

thématiques

Accord sur laction sous réserve
d’¢léments simplement proposés et non
normatifs ou obligatoires

« Compiler les rapports existants et construire une
trame unique de rapport d’activité-type nationale des
ESAT »

Accord sur laction des

documents CNASEA
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RSCRTEE SN

Ry gy Ii).HI T AN AN
Ministére du travail, des relations sociales, de la famille et de la solidarité

Direction Générale de 'action sociale

Sous-direction des personnes handicapées

Bureau des adultes handicapés

Personne chargée du dossier :

- Céline Foiselle

tel. : 014056 87 51

fax: 0t 40 56 63 22

mél. : celine foiselle@sante gouv.fr
Le ministre du travail, des relations sociales, de la
famille et de la solidarité

a

Mesdames et Messieurs les préfets de région,
Directions régionales des affaires sanitaires et sociales
(pour exécution)

Mesdames et Messieurs les préfets de département
Directions départementales des affaires sanitaires et
sociales

{pour exécution)

CIRCULAIRE N°DGAS/3B/2008/258 du 1% aolt 2008 relative aux établissements et services d'aide
par le travail et aux personnes handicapées qui y sont accueillies
Date d'application : immédiate

NOR : MTSA0830732C
Classement thématique : Etablissements sociaux et médico-sociaux

Résumeé : La présente circulaire détaille les dispositions en vigueur depuis le 1% janvier
2007 concernant les établissements et services d'aide par le travail (ESAT) et leurs
travailleurs handicapés, telles gu'elles résultent des décrets n°2006-703 et n°2006-1752
des 16 juin et 23 décembre 2006 et de I'arrété du 28 décembre 2006 ainsi que du décret
n°2007-874 du 14 mai 2007 et des deux arrétés des 14 mai et 6 juillet 2007 pris en
application des dispositions de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour 'égalité des
droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Mots—clés . Ctablissements et services d'aide par le travail ; travailleurs handicapés ;
activites a caractére professionnel . commission des droits et de [‘autonomie des
personnes handicapées ; droits des travailleurs handicapés ; rémunération garantie ;
contrat de soutien et d'aide par le ftravail; formation professionnelle continve ;
contractualisation ; passerelles entre travail proiégé, entreprises adaptées et mitieu
ordinaire de travail.

14, avenue Duguesne, 75350 PARIS 07 SP - 01 40 56 60 00
www.emplor-solidarite gouv {r / www.sanle.gouv.fr



Textes de référence ;

- Articles L. 243-4 et suivants, L. 311-4, L. 344-2 et suivants du code de ['action
sociale et des familles (CASF) issus de la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour
I'égalité des droits et des chances, la pariicipation et 1a citoyenneté des personnes
handicapées

- Aticles R. 243-1 et suivants, R. 344-6 et suivants du code de 'action sociale et des
familles (CASF) et article D. 821-10 du code de la sécurité sociale, issus du décret
n°2008-703 du 16 juin 2006 relatif aux établissements et services d'aide par le
travail et a la prestation de compensation et modifiant le code de I'action sociale et
des familles (partie réglementaire) et le code de la sécurité sociale (deuxieme
partie . déecrets en conseil d’Etat)

- Article D. 311-0-1 du code de I'action sociale et des familles (CASF) et arficles D.
821-5 et D. 821-10 du code de la sécurité sociale, issus du décret n°2006-1752 du
23 décembre 2006 relatif au contrat de soutien et d'aide par le travaill et aux
ressources des travailleurs handicapés des établissements et services d'aide par le
travail

- Aricles R. 243-6, R. 243-7 et R. 243-9, article R. 344-12, articles R. 344-16 4 R. 344-
21 du code de I'action sociale et des familles et article R. 821-4 du code de la sécurité
sociale issus du décret n"2007-874 du 14 mai 2007 portant diverses dispositions
relatives aux établissements ou services d'aide par le travail et a 'exercice d'une
activité a caractére professionnel en milieu ordinaire de travail par les travailleurs
handicapés admis dans ces établissements ou services et modifiant le code de
I'action sociale et des familles (partie réglementaire) et le code de la sécurité sociale
{deuxieme partie . décrets en Conseil d’'Etaf)

- Arrété du 28 décembre 2006 fixant la base de compensation par I'Etat des cotisations
versées au titre des travailleurs handicapés accueillis en établissements et services
d'aide par le travail en application du b de l'article R. 243-9 du code de |'action sociale
et des familles

- Arrété du 14 mai 2007 fixant le montant de la compensation par I'Etat des cotisations
payees par les ESAT pour {'affiliation des travailleurs handicapés qu'ils accueillent a
un régime de prévoyance en application du septieme alinéa de l'article R. 243-9 du
code de ['action sociale et des familles

- Arrété du 6 juiltet 2007 fixant la base de compensation par I'Etat de la participation
des ESAT au financement de la formation professionnelle continue en application du
septiéme alinéa de l'article R. 243-9 du code de I'action sociale et des familles

Textes abrogés ou modifiés : toutes dispositions de circulaires ou d’instructions antérieures
portant sur les domaines traités par la présente circulaire

Annexes .

Annexe 1 : exemples d'articles complémentaires relatifs a la politique sociale (politique de
réemuneration et de formation des travailleurs handicapés) et a 'organisation de services
specifiques, peuvant étre inclus au sein des conventions d’aide sociale conclues entre le
Prefet de département (DDASS) et 'organisme gestionnalre de 'lESAT

Annexe 2 :
Annexe 2.1 ; lettre au Directeur général du CNASEA

14, avenue Duguesne, 75350 PARIS 07 SP — 01 40 56 60 00
www.emploi-solidarite. gouv.fr / www.sante.gouv . fr




Annexe 2.2 : note d’information aux responsables des associations gestionnaires et aux
directeurs d'ESAT
Annexe 2.3 : notice d'utilisation du bordereau mensuel de compensation

1. Les ESAT sont confirmés dans leur statut d'éetablissement médico-social assurant
un soutien médico-social et éducatif et offrant des activités a caractére
professionnel a des personnes handicapées ayant une capacité réduite de travail

1.1 La loi n® 2005-102 du 11 fevrier 2005 a confirmée la mission medico-sociale des ESAT
chargés d'offrir des possibilités d'activités diverses & caractére professionnel aux personnes
handicapges dont les capacités de travail ne leur permettent pas, momentanément ou
durablement, de travailler dans une entreprise ordinaire ou dans une entreprise adaptée, et
de metire en ceuvre ou de favoriser 'accés a des actions d'entretien des connaissances, de
maintien des acquis scolaires et de formation professionnelle ainsi que des actions
educatives d’acces a l'autonomie et d'implication dans la vie seciale (art. L. 344-2 et L. 344-2-
1 du code de 'action sociale et des familles).

L'article R. 243-1 du CASF issu du décret n® 2006-703 du 186 juin 2006 consacre le principe
selon lequel la commission des droits et de l'autonomie des personnes handicapées
(CDAPH) criente vers les ESAT des personnes handicapées ayant une capacité de travail
inférieure a un tiers de la capacité d'une personne valide mais dont elle estime que I'aptitude
potentielle a travailler est suffisante et justifie 'admission en ESAT.

La détermination de ce seuil est a rapprocher de la notion d'invalidité de I'assuré, précisée
a l'article R. 341-2 du code de la sécurité sociale, qui correspond a une reduction de sa
capacité de travail d'au moins deux tiers.

Ce principe est assorti d’'une exception, inscrite a 'article R. 243-3 du CASF, concernant
I'orientation vers les ESAT de personnes handicapées ayant une capacité de travail
superieure ou égale au tiers de la capacité normale. L'orientation vers les ESAT peut étre
envisagée lorsque le besoin de soutiens médicaux, educatifs, sociaux, psychologiques le
justifie et ne peut étre satisfait par une orientation vers le marche du travail. L’orientation
de personnes ayant cette capacité de travail doit rester exceptionnelle au regard des
critéres susvisés et dait étre expressément motivée par la CDAPH.

A cet égard, il faut veiller a ce que les ESAT restent largement ouverts a tout type de
handicap et proposent des activités accessibles aux personnes ayant, au moment de leur
admission ou apres plusieurs années d'activité en raison de leur avancée en age, une
capacité trés reduite de travail. Ceci n'exclut pas bien sir que les ESAT procedent par
ailleurs a des choix d'activités complémentaires de nature a mieux équilibrer leurs comptes
économiques, en particulier par l'exercice de prestations « hors les murs » au profit
d'entreprises privées ou publiques, de collectivités territoriales ou de particuliers.

1.2 La nécessité d'une decision d'orientation ou de renouvellement du travailleur handicape
en ESAT

La CDAPH est compétente pour prendre une décision d'orientation en ESAT qui peut prévoir
une période d'essai de 6 mois maximum, conformément a l'article R. 243-2 du CASF, depuis
le 1 janvier 2007. La CDAPH a la possibilité ultérieurement, sur proposition du directeur de
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I'ESAT, de prolonger cette période d'essai pour une nouvelle période de 6 mois au plus. Elie
peut également deécider de son interruplion anticipée a la demande de la personne
handicapée ou du directeur de 'ESAT,

Une nouvelle décision d'orientation est prononcée par la CDAPH lorsque le maintien de la
personne handicapée dans 'ESAT d’accueil cesse, en cours, a l'issue ou postérieurement a
la période d'essai et que I'admission dans un autre ESAT n’est pas souhaitable.

A contrario, lorsque le maintien de la personne handicapée dans 'ESAT d'accueil cesse, a
quelque moment ( en cours de période d'essai, a son terme ou posterieurement ) et motif que
ce soit (par exemple : départ de la personne a [a suite d'un déménagement, interruption de sa
prise en charge en cours cu au terme de la periode d'essai, suspension confirmée par la
CDAPH qui entraine I'exclusion de la personne handicapée, etc...) mais que cette personne
reléve toujours d’'un accueil en ESAT, son admission dans un autre ESAT n'a pas a étre
précédée d’une nouvelle décisicn d'orientation en milieu protégé.

Il convient également de rappeler que 'lESAT ne peut décider, de son propre chef, de mettre
un terme a accueil d’'une ou de plusieurs personnes handicapées (dernier alinéa de l'art. L.
2416 du CASF).

2. Les droits des travailleurs handicapés des ESAT sont consolidés et étendus par la
loi du 11 février 2005 et les décrets des 16 juin, 23 décembre 2006 et 14 mai 2007

Les travailleurs handicapés qui exercent des activités a caractéere professionnel au sein
d'un ESAT cnt le statut d’'usagers de cet établissement cu service et non le statut de
salariés.

lls ne scnt pas liés a 'ESAT qui les accueille par un contrat de travail mais par un contrat
de soutien et d'aide par le travail. Les conseils de prudhommes ne sont donc pas
compétents pour juger des différends éventuels qui opposent les ESAT aux travailleurs
handicapés a I'occasion des activités & caractére professionnel exercées au sein ou hors
les murs de I'établissement d'aide par le travail.

2.1 Le nouveau dispositif de rémunération et la durée de travail

Le nouveau dispositif de rémunération, défini par les articles L. 243-4, R. 243-5 et R. 243-6 du
code de I'action sociale et des familles, s'applique depuis le 1% janvier 2007. Il garantit a tout
travailleur handicapé accueilli en ESAT une rémunération dont le montant est compris entre
55% et 110% du SMIC. Cetie rémunération garantie est versée par 'ESAT dés le premier
jour de l'admission, y compris pendant la durée de la période d’'essai éventuelle.

L’ESAT doit financer directement une part de remunératicn d'un mentant supérieur a 5% du
SMIC.

La participation de I'Etat au financement de la rémunération garantie, sous forme d'aide au
poste verseée a4 'ESAT par le CNASEA, est basée sur une durée de travail correspondant
au maximum a 35 heures par semaine ou 151,67 heures par mois, conformément aux
dispositions du second alinéa de l'article R. 243-5 du CASF qui renvoie sur ce point a la
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durée du travail effectif mentionnée a l'article L. 212-1 du code du travail ( devenu, avec la
nouvelle codification I'article L. 3121-10} aux termes duquel : « La durée légale du travaif
effectif des salariés est fixée a trente-cing heures par semaine civile ».

Pour les travailleurs handicapes accueillis en ESAT, cette durée vise a la fois les activités
a caractére professionnel et les activités de soutien qui conditionnent leur exercice. A
contrario, cette durée ne vise pas les autres activités de soutien qui peuvent étre
proposées a ces mémes travailleurs handicapes.

Cette distinction entre les activites de soutien qui conditionnent I'exercice de l'activité a
caractere professionnel (et qui sont rémunerees au méme litre et dans les mémes
conditions que l'activité de production elle-méme) et les autres activités de soutien (qui ne
donnent pas lieu au versement de la rémunération garantie) est prévue par les nouvelles
dispositions du CASF issues du décret en Conseil d’Etat du 16 juin 2006 et se substitue a
la distinction anterieure entre les activités de scutien de premier type et les activités de
soutien de second type telle qu’elle était prévue par la circulaire 60 AS du 8 décembre
1978 relative aux centres d'aide par le travail.

Les travailleurs handicapes ne peuvent effectuer d'heures supplémentaires au-dela des 35
heures hebdomadaires, qu’il s'agisse d’heures d’activité a caractére professionnel au sens
strict ou d'heures de soutien qui sont necessaires pour I'exercice de cette activité. Seules
des activités de soutien qui ne se rattachent pas a |'exercice de leur activité a caractére
professionnel, par exemple des activités récréatives (sport, cinéma, sorties en ville.. ),
peuvent leur étre proposées au-dela de cette durée.

En dépit des dispositions ci-dessus rappelées, qui sont au surplus dans la continuité des
textes antérieurs en vigueur jusqu'au 31 décembre 2006 (en particulier, I'ancien article R.
243-10 du CASF aux termes duquel . «Les ressources des personnes handicapée autres
que celles employees comme Salariées dans lagriculture ne Ssont garanties qua
concurrence de la duree du travail effectif, mentionnée a l'arficle L.212-1 du code du
fravail »}, la compensation assurée par le CNASEA au vu des bordereaux mensuels qui
lui sont transmis par les ESAT fait apparaitre qu'un certain nombre d'ESAT demandent
encore — et en toute illégalite - la compensation des charges de rémunération garantie sur
la base de 39 heures hebdomadaires.

A cet égard, il est rappelé que les ESAT ont disposé de plusieurs années, avec les
différents niveaux de SMIC qui étaient alors prévus, pour se mettre en conformité avec la
nouvelle réeglementation sur la durée du travail. L'immense majorité des ESAT a d'ailleurs
mis en place cette nouvelle durée du travail mais d'autres ont continué d’appliquer une
durée de 39 heures et de demander sur cette base le versement de 'aide de I'Etat (qu'il
s'agisse de V'aide au poste depuis le 1% janvier 2007 ou du complément de rémunération
jusqu'a cette date).

Pour mettre un terme a de telles pratiques, certes marginales dans le secteur, il a eté
demandé au CNASEA de procéder a des contréles et d'exiger a chague fois qu’il le juge
nécessaire la transmission d’éléments complémentaires aux bordereaux justificatifs (en
particulier d'extraits du reglement de fonctionnement).

En outre, une note d'information de la DGAS destinée aux responsables des associations
gestionnaires et aux directeurs d'ESAT en date du 11 avril 2008 complétée par une notice
d'utilisation du bordereau mensuel de compensation par I'Etat rappelle les regles relatives
au nombre d'heures de travail correspendant au temps plein. Plus largement, la note
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souligne que le CNASEA est en droit de suspendre le versement de la compensation
relative a la rémunération garantie des travailleurs handicapés s'il s'avére notamment que
les données demandées ne sont pas toutes renseignées, que certaines sont erronées ou
non correctement justifiées.

Si le temps plein est donc bien égal a 35 heures hebdomadaires ou 151,67 heures par
mois, il résulte du deuxiéme alinéa de l'article R.243-5 du CASF que les travailleurs
handicapés sont réputés exercer une aclivité a temps plein dés lors qu'ils effectuent la
durée correspondante fixée dans le reglement de fonctionnement de 'ESAT. Cette durée
peut bien évidemment étre inférieure aux 35 heures précitées mais en aucun cas
supérieure.

Le réglement de fonctionnement de 'ESAT revét donc une importance toute particuliere
pour ce qui concerne la durée d’activité des travailleurs handicapés qui y sont accueillis.

Il importe en tout état de cause que les services déconcentrés de I'Etat, en particulier les
DDASS, velllent a ce que cette durée d’activité (au sens de l'article R. 243-5 précité, c'est-
a-dire durée de l'activité de production proprement dite a laquelle s’ajoute la durée des
activités de soutien qui conditionnent I'exercice de l'activité de production) soit bien
conforme aux textes en vigueur, tels qu'ils viennent d'étre rappelés.

L'exercice d’'une activité a temps partiel, quelle gu'en soit la durée, entraine une réduction
proportionnelle du montant de la remunération garantie.

En revanche, les travailleurs handicapés qui se voient accorder un mi-temps thérapeutique
bénéficient de la remunération garantie afférente au temps plein, dans la mesure ou leur
rémunération leur est due d'une part au titre de leur activité a mi-termps, d'autre part au titre
du mi-temps non travaillé mais qui ouvre droit 2 une indemnisation au titre de I'assurance
maladie donnant lieu pour la période considérée au maintien de la rémunération,
conformément aux dispositions du 2°™ alinéa de l'article R. 243-7 du CASF.

2.2 De nouvelles modalités de neutralisation et d’abattement des revenus provenant de
I'activité en ESAT sont mises en place

Les dispositions prévues par les décrets des 16 juin et 23 décembre 2006 ont été rendues
applicables aux droits ouverts a l'allocation aux adultes handicapés antérieurement au 1¥
janvier 2007 pour permettre a I'ensemble des allocataires travaillant en ESAT avant le 1%
janvier 2007 de bénéficier des nouvelles dispositions de neutralisation d’'une partie de la
rémunération garantie pour le calcul de 'AAH.

Ce régime est désormais fixé par larticle D. 821-10 du code de la sécurité sociale.
L’abattement réalise est d'autant plus important que la rémunération garantie est élevée, ce
qui évite ainsi que toute augmentation de rémunération garantie soit neutralisée par une
réduction corrélative et correspondante de I'AAH. En conservant une part dAAH dans leurs
ressources nettes, les travailleurs handicapés d'ESAT ont accés aux droits connexes de
'’AAH et sont directement intéressés a I'évolution professionnelle organisée au sein des
ESAT.
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Par ailleurs, les travailleurs handicapés bénéficient désormais d'un dispositif d’intéressement
aux résultats d’'exploitation de 'ESAT. L'attribution d’'une prime ponctuelle et individuelle a
tous les travailleurs handicapés ou a certains d'entre eux n'entre pas en compte dans le
calcul de I'allocation aux adultes handicapés (AAH) de maniére a éviter que le gain résultant
de la prime ne soit neutralisé par la réduction de 'AAH différentielle (art R. 821-4 du code de
la sécurité sociale). En revanche, cette prime donne lieu au versement des différentes
cotisations sociales (les cotisations acquittées par I'ESAT sur cette prime ne sont pas
compensées par 'Etat).

Ces différentes mesures sont de nature a améliorer le niveau des ressources et donc le
pouvoir d'achat des travailleurs handicapés en ESAT.

2.3 Le versement de la rémunération garantie aux travailleurs handicapés est assuré ou
maintenu, a compter du mois de janvier 2007, dans les cas suivants :

2.3.1 Congés annuels (art. R. 243-11 du CASF)

Chaque travailleur handicapé a droit a un congé annuel dont la durée est déterminée a raison
de 2,5 jours ouvrables par mois d’accueil en ESAT. La durée totale du congé ne peut pas
excéder 30 jours ouvrables. Ce congé annuel, qui peut étre pris de maniére fractionnée,
donne lieu au versement de la remunération garantie. Les 30 jours ouvrables de congés
annuels payés peuvent étre augmentés de 3 jours mobiles qui donnent lieu également,
lorsqu’ils sont accordés, au versement de la rémunération garantie.

2.3.2 Absences exceptionnelles pour événements familiaux (art. R. 243-12 du CASF)

Le versement par 'ESAT de la rémunération garantie aux travailleurs handicapés est
également assure lors des absences autorisées ci-apres :

- 4 jours pour le mariage du travailleur ;
- 3 jours pour chaque naissance ou adoption ;

- 2jours pour le déces d’un conjoint, d’'un concubin ou de la personne avec laquelle il a
conclu un PACS, ou d'un enfant ;

-1 jour pour le mariage d'un enfant ;

- 1jour pour le décés du pére, de la mére, du beau-pére, de la belle-mére, d'un frére ou
d'une sceur.

2.3.3 Autres congés et absences (articles L. 344-2-2 et R. 243-13 du CASF)

Le versement de la rémunération garantie est assuré lors des congés et absences énoncés
ci-aprés :
- Le congé de présence parentale (art. L. 344-2-3 du CASF) ;

- Lautorisation d’absence pour la surveillance médicale de la grossesse et les suites de
l'accouchement (art. L. 122-25-3 du code du travail) ;

- Le congé de paternité (art. L. 122-25-4 du code du travail) ;

- Le congé de maternité (art. L. 122-26 du code du travail) ;

- Le congé d'adoption (art. L. 122-26 du code du travail) ;

- L'autorisation d'absence pour le pére en cas de décés de la mére suite a un
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accouchement (art. L. 122-26-1 du code du travail) ;

Le congé parental d'éducation ou la réduction de la durée de travail a I'expiration du
conge de matemnité ou d'adoption {art. L. 122-28-1 du code du travail) ;

- Le congé de solidarité familiale (art. L. 225-15 du code du travail)
2.3.4 Péricdes d'arrét maladie (art. R. 243-7 du CASF)

Le second alinéa de l'aricle R. 243-7 du CASF prévoit gue la réemunération garantie est
maintenue en totalité pendant les périodes ouvrant droit a une indemnisation au titre de
lassurance maladie. Celfa signifie que le versement de la rémunération garantie est assuré
au travailleur handicapé a partir du 4°™ jour de l'arrét maiadie (délai de carence de 3 jours) et
jusquau 1095 ™jour maximum, conformément & la réglementation prévue en matiére
d'indemnisation au titre de I'assurance maladie.

Comme précisé au 2.1, le mi-temps thérapeutique donne également lieu au versement en
totalité de la remunération garantie au travailleur handicape benéficiaire puisgu'il concerne
des periodes ouvrant droit & une indemnisation au titre de l'assurance maladie visées a
larticle R.243-7 du CASF. L'enjeu de cette mesure est en effet de maintenir auprés des
travailleurs se trouvant en arrét maladie, une incitation a la reprise progressive d'activité a
caractére professionnel.

La régle du maintien de la rémunération garantie en totalité pendant les périodes ouvrant droit
a une indemnisation au titre de I'assurance maladie s'applique depuis le 1% janvier 2007 a
I'ensemble des travailleurs handicapés en ESAT dont les arréts de travail ont été établis
avant ou depuis cette date.

Le décret du 14 mai 2007 améliore le systéme de subrogation prévu initialement par le décret
du 16 juin 2006 en écartant un mécanisme apparu comme trop complexe a mettre en ceuvre.
[l ne prévait plus qu'un seul subrogé : 'ESAT, et un mode de récupération plus aisé des
sommes revenant 3 I'Etat. Pour déclencher la mise en ceuvre de la subrogation, il suffit que
I'ESAT adresse, pour chaque travailleur handicapé en arrét maladie, le formulaire prévu a cet
effet a la caisse d'assurance maladie dont il reléve. Le mi-temps thérapeutique avec maintien
de la rémunération pendant la péricde non travaillée indemnisée par I'assurance maladie
nécessite de recourir également au dispositif de subrogation.

24 te versement de la rémunération garantie est également assuré pendant la période
d'essai (art. R.243-5 du CASF)

Depuis le 1% janvier 2007, le versement de ia rémunération garantie est assuré a I'ensembie
des travailleurs se trouvant en période d'essai.

La période d'essai qui s'inscrit dans le cadre d'une décision d'crientation en ESAT prise par la
CDAPH doit étre distinguée de « périodes de stages en ESAT » dont peuvent bénéficier a
leur demande ou suite a une initiative d'un établissement, certaines personnes handicapées,
par exemple pendant ou a l'issue d'un accueil en IME ou IMPRO.

De telles « périodes de stages » ou d'observation, dont la durée nécessairement reduite peut
étre de quelques semaines, voire simplement de cuelques jours, ne donnent pas lieu au
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versement de la rémunération garantie. En tout état de cause, de telles périodes qui peuvent
étre trés utiles pour aider une personne handicapée dans la préparation de son projet de vie,
ne peuvent étre prévues et mises en place dans le seul but pour TESAT de lui permettre de
s’exonérer de I'obligation d'avoir a verser la rémunération garantie pendant la période d’essai.

2.5 Le versement de la rémunération garantie est assuré en cas de mesure conservatoire de
suspension d'un travailleur handicapé (art. R. 243-4 du CASF)

La mesure conservatoire qui suspend le maintien du travailleur handicapé au sein de I'ESAT
d’accueil pour une durée maximale d’'un mois, peut étre prise par le directeur de I'ESAT
lorsque le comportement d’'un travailleur handicapé met gravement en danger sa santé ou sa
sécurité, la santé ou la sécurité des autres travailleurs handicapés ou des personnels de
ESAT ou porte gravement atteinte aux biens de 'ESAT.

La maison départementale des personnes handicapées (MDPH) doit étre saisie de cette
mesure par le directeur de 'ESAT. La commission des droits et de l'autonomie des
personnes handicapées (CDAPH) décide de maintenir ou non la personne handicapée au
sein de 'ESAT. En I'absence de décision de la CDAPH a la date d'échéance de la mesure
conservatoire, celle-ci est automatiquement prorogée jusqu’a la décision de la commission.

Le versement de la rémunération garantie est maintenu pendant toute la période de
suspension, a savoir pendant la durée initiale et le cas échéant dans I'attente de la décision
de la CDAPH.

2.6 Le nouveau contrat de soutien et d’aide par le travail dans les ESAT

Le décret n® 2006-1752 du 23 décembre 2006 a fixé le modéle de contrat de soutien et d'aide
par le travail passé entre 'ESAT et I'usager. Ce contrat est I'adaptation du contrat de séjour
prévu par la loi (art. L. 311-4 CASF) a la spécificité des missions des ESAT.

Il doit par conséquent prendre en compte a la fois I'expression des besoins et des attentes
du fravailleur handicapé, les exigences du projet d'établissement et les conditions
d'organisation et de fonctionnement propres a I'ESAT.

Le contrat doit étre signé au plus tard dans le mois qui suit 'admission de la personne
handicapée au sein de I'ESAT, y compris si le travailleur handicapé se trouve en période
d'essai. En effet, comme le précise larticle L. 243-4 du CASF, la période d'essai est
désormais incluse dans la phase d’admission en ESAT et ne constitue donc plus, comme
antérieurement, une étape préalable.

Il s'agit d'un contrat type, mais des aménagements peuvent toutefois lui étre apportés, en
particulier dans le cadre de I'avenant précisant les objectifs et les prestations adaptées a la
personne prévu au V de l'articie D. 311 du code de I'action sociale et des familles, des lors
que les éléments substantiels du « contrat type » y figurent.

Depuis le début de I'année 2008, tous les travailleurs handicapés accueillis en ESAT doivent
disposer d'un tel contrat. En effet, les ESAT ont pu au cours de I'année 2007 proposer
progressivement le nouveau type de contrat de soutien et d'aide par le travail a la fois aux

14, avenue Duguesne, 75350 PARIS 07 SP - 01 40 56 60 00
www.emploi-solidarite.gouv.fr / www.sante.gouv.fr




travailleurs handicapés déja accueillis et aux nouveaux arrivants. L'année 2007 a été ainsi
mise & profit pour permettre aux équipes d'encadrement et aux travailleurs handicapés de
s'approprier ¢e nouvel outil et de |le mettre au service des missions de 'ESAT.

3. L’élargissement de la compensation par I'Etat de certaines charges des ESAT
3.1 Coftisations sociales

Le principe demeure que I'Etat rembourse la part de cotisations acquittée par I'établissement
cu le service d'aide par le travail sur I'aide versée par les pouvoirs publics pour atteindre la
rémunération garantie (articles L. 243-6 et R. 243-9 du CASF). L'arrété du 28 décembre 2006
est venu fixer cette base de compensation qui porte sur la totalité des cotisations dues sur
I'aide au poste a compter du 1% janvier 2007.

3.2 Financement de la formation professionnelle

La nouvelle réglementation comporte une avancée importante pour le secteur du travail
protégé en prevoyant la compensation par I'Etat des charges liées a la participation de
I'établissement ou du service daide par le travall au financement de la formation
professionnelle continue des travailleurs handicapés {art R. 243-9 du CASF). La mohilisation
de ces nouveaux moyens de financement va favoriser la mise en ceuvre d'actions de
formation professionnelle comme le prévoit 'article L. 344-2-1 du CASF.

L'arrété du 6 juillet 2007 prévoit que la compensation par I'Etat est calculée sur la base d'une
contribution globale versée par 'ESAT & un organisme paritaire collecteur agrée (OPCA).
L’arrété precise eégalement que la compensaticn par I'Etat est égale au double de la cotisation
prise en charge directement par 'ESAT pour chaque ftravailleur handicapé accueilli. La
cotisation de 'ESAT est assise sur la part de rémunération garantie qu’il finance directement.

Conformément a ces dispositions, seuls les ESAT qui versent une contribution globale a un
OPCA au titre du financement des actions de formation professionnelie de leurs travailleurs
handicapes, bénéficient de I'aide de I'Etat.

Cette compensation par I'Etat s’applique aux cotisations payées & compter du 1% janvier
2007. La contribution a I'OPCA reste cependant facultative pour les ESAT. La Direction
genérale de |'action sociale (DGAS), en liaison avec la Délégation générale a I'emploi et a la
formation professionnelle (DGEFP) et la Direction de I'hospitalisation et de l'organisation des
soins (DHOS), conclue actuellement des conventicns-cadre avec trois OPCA (UNIFAF, le
FAFSEA et TANFH) auxquels adhérent des ESAT relevant du secteur privé ou public.

Ces conventions-cadre ont pour objectif de fixer le régime de la contribution globale pour Ia
formation professicnnelle des travailleurs handicapes versee a un OPCA ainsi que les
modalités de financement des actions de formation destinées aux travailleurs handicapés.

Le réle de 'OPCA, au-dela de la coilecte des contributions globales versees par les ESAT,

consiste a définir chaque année les actions de formation prioritaires, les critéres ainsi que les |

conditions de prise en charge des demandes de financement sur la base des orientations en
matiere de formation traduites dans les rapports annuels sur la politiqgue de formation des
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ESAT et inscrites dans les conventions d'objectifs élaborées avec les DDASS en application
de l'article R. 243-8 du CASF.

3.3 Affiliation a un régime de prevoyance collective

Afin de limiter, malgré I'implication financiére de I'Etat sur la part de la remunération qu'l
supporte, les repercussions sur le budget annexe des ESAT du maintien de la rémunération
garantie pendant les périodes d'arrét maladie, le décret du 14 mai 2007 prévoit la
compensation par I'Etat d'une partie des cotisations payées par les ESAT pour leur affiliation
a un regime de prévoyance collective (art R. 243-8 du CASF complété).

Au terme d'un arrété du 14 mai 2007, cette compensation forfaitaire est égale a 2 % de la part
de leur rémunération garantie financée par 'établissement cu le service d’aide par le travail,
dans (a limite du taux effectif de contribution. Cette disposition est applicable aux cotisations
payées depuis le 1% janvier 2007.

3.4 Medification du régime des frais de siége

Conformément aux engagements pris a I'égard des organisations représentatives du secteur
des ESAT, le régime des frais de siége a été modifié par le décret n® 2006-703 du 16 juin
2006. L'article R. 314-128 du CASF permet maintenant que la quote part des frais de siege
imputable au budget annexe de production et de commercialisation scit calculée a la
demande de l'crganisme gesticnnaire de I'établissement cu du service d’aide par le travail,
soit au prorata de ses charges brutes diminuées du montant des aides au poste, soit au
prorata de sa valeur ajoutée. Ce nouveau mode de calcul entre en application lors du
rencuvellement de l'autorisation du siege social concerne, qui peut intervenir de facon
anticipee.

Il permet de mieux asseoir la participaticn des établissements et services d’aide par le travail
aux frais de siege des organismes gestionnaires, soit en l'adossant aux charges brutes (en
excluant les aides au poste qui ne font que transiter dans leurs comptes), soit en I'adossant a
la valeur ajoutee dégagée de l'exploitation qui est véritablement de nature & mesurer la
capacité contributive de I'établissement ou du service d’aide par le travail.

4. De nouveaux modes de contractualisation entre ’Etat et les ESAT
4 1 présentation du rappoert annuel et de la convention d’objectifs

L’'article R. 243-8 du code de I'action scciale et des families organise la négociation entre
'Etat et I'organisme gestionnaire de I'établissement ou du service d'aide par le travall
concermant 'aide apportée par I'Etat au paiement de la remunération garantie par 'ESAT.

A la différence de I'ancien complément de rémunération, qui &tait une aide a la personne
dans le cadre de la garantie de ressources que lui assurait I'Etat, l'aide au poste est une aide
a 'établissement pour l'aider a financer la rémunératicn garantie qu’il doit verser au travailleur
handicapé qu'il accueille en contrepartie de I'exercice d’une activité a caractere professionnel.

Ce changement de nature de I'aide doit conduire a créer les conditions d'un dialogue global
et approfondi autour de l'activité sociale mais aussi économigue de ['établissement ou du
service d'aide par le travail et de ses choix notamment en matiére de rémunération mais
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aussi en matiére de formation professionnelle.

C'est tout l'intérét du rapport annuel des ESAT prévu par l'article R. 243-8 du CASF et portant
en particulier sur leur politique en matiere de rémunération garantie et de mise en ceuvre
d'actions de formation. Ce rapport a vocation a nourrir le dialogue entre les ESAT, leurs
associations gestionnaires et les directeurs départementaux des affaires sanitaires et
sociales.

Il doit déboucher sur la conclusion d'une convention ad hoc ou d'un avenant a la convention
d'aide sociale signée entre I'Etat et chaque structure d'aide par le travail permettant de fixer
des objectifs en matiere de remunération, dont on sait I'impact sur le budget annexe de
IESAT et sur les financements de I'Etat, mais aussi de formation professionnelle des
travailleurs handicapés. En effet, les politiques de rémunération et de formation conduites par
un ESAT peuvent étre intimement liées dans la mesure ou par exemple un effort consenti en
matiére de formation professionnelle peut permettre de consolider ou d'accéder a certains
marchés permettant le cas échéant de degager davantage de valeur ajoutée, une partie du
surplus pouvant alors étre consacrée a I'augmentation de la part de rémunération garantie
prise en charge directement par 'ESAT.

Conclue pour une durée maximale de trois ans et pouvant étre dénoncée chaque année,
cette convention peut fixer un objectif d'augmentation du taux moyen de financement de la
rémunération garantie par I'ESAT, compatible avec le projet d'établissement et ne remettant
pas en cause les investissements nécessaires quelle qu'en soit la nature (achat de nouvelles
machines, développement de la formation des travailleurs handicapés etc...). Cet objectif
peut prendre en compte notamment I'amélioration constatée de la productivitt moyenne des
personnes accueillies et 'accroissement de la valeur ajoutée dégagée par I'exploitation.

Il est donc important que cette convention ou cet avenant définisse des orientations en
matiére de formation des travailleurs handicapés, dont la réalisation est désormails facilitée
par les dispositions renfor¢cant 'aide de I'Etat a I'effort de formation des ESAT pour leurs
travailleurs handicapés.

4.2 articulation de ces nouveaux modes de contractualisation avec les conventions-cadres
relatives aux actions de formation

La définition dorientations de formation au sein des conventions d’objectifs impacte
egalement les modalités de mise en ceuvre et de réalisation des actions de formation au sein
des conventions-cadre signées entre I'administration et chaque OPCA du secteur (UNIFAF,
FAFSEA, ANFH).

Comme cela est indiqué précedemment au 3.2, la bonne mise en csuvre des conventions-
cadre fixant le régime des contributions globales versées par les ESAT a un OPCA pour le
financement de la formation professionnelle des travailleurs handicapés qu'ils accueillent,
dépend pour une grande part des orientations définies par les acteurs locaux. Les ESAT ont
donc intérét a définir avec I'aide des DDASS des orientations tres concrétes afin de favoriser
leur mise en ceuvre par le biais de la contribution a un OPCA.

4.3 diffusion a titre d’exemple d'articles complémentaires relatifs a la politique sociale et a
I'organisation de services spécifiques

Vous trouverez, annexé a la présente circulaire, deux exemples d'articles complémentaires
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relatifs a la politique sociale et a I'organisation de services spécifiques, susceptibles d'étre
insérés dans la convention d'aide sociale.

L'article relatif a la politique sociale renvaie a un avenant sur la remunération et la formation ;
ce mode opératoire prévu par le CASF permet d'inscrire la négociation dans une démarche
globale de contractualisation et d'éviter ainsi d'isoler la rémuneration et la formation des
travailleurs handicapés. Ces deux exemples ne visent pas a « imposer un cadre » et encore
moins a imposer des contenus d'articles mais a guider les services deéconcentrés dans la
préparation des conventions d'objectifs.

4.4 Mise en ceuvre d’une étude DGAS sur le champ du travail protégé

Par ailleurs, cette question de la démarche conventionnelle engagée avec les ESAT et leurs
organismes gestionnaires est l'occasion d’évoquer un travail que la DGAS va conduire avec
un cabinet de consultants pendant plusieurs mois et visant a permettre aux services
déconcenirés de I'Etat en charge du travail protégé d'apporter un appui a ila nécessaire
modernisation et au développement des ESAT dans leurs missians médico-sociales et
économiques. Ces travaux seront bien évidemment conduits en liaison étroite avec vos
services mais aussi avec les principaux acteurs associatifs du secteur. La DGAS qui vient de
retenir le prestataire vous adressera dans les prochaines semaines une note spécifique sur
ces travaux qui doivent mobiliser fortement nos administrations respectives.

5. Le renforcement des passerelles entre le secteur du travail protégé et le milieu
ordinaire de travail

5.1 Clarificatiocn des régles concemant la mise a dispositicn des travailleurs 'ESAT en milieu
ordinaire de travail

La lgi n® 2005-102 du 11 février 2005 a confirmé la possibilité pour les travailleurs handicapés
admis en ESAT d’étre mis a dispositicn d'une entreprise, d'une collectivité publique ou de tout
autre organisme afin d'exercer une activité a l'extérieur de 'ESAT (art. L. 344-2-4 du CASF).

lls demeurent dans cette hypothése rattachés juridiquement a 'ESAT qui doit continuer a leur
apporter un soutien médico-social et professionnel et a leur verser la rémunération garantie a
laguelle ils ont droit et qui ne constitue pas un salaire au sens du code du travail (art. L. 243-5
du CASF). Cette formule vise a décloisonner le travail protégé par une activite de certains de
ses travailleurs handicapés a l'extérieur (par exemple dans le cadre d'opérations de sous-
traitance sur site avec I'encadrement de I'ESAT) et a favoriser leur embauche ultérieure en
milieu ordinaire de travail.

En précisant que les mises a disposition de travailleurs handicapés - qui demeurent dans
cette hypothése des usagers des ESAT - se font dans le respect de I'article L. 125-3 du code
du travail, le Iégislateur n'a pas voulu les soumettre a I'ensemble des dispositions du code du
travail relatives & la mise & disposition de salariés, mais simplement lever toute ambiguité et
rappeler le principe général énonce par cet article suivant lequel aucune fourniture illicite de
main d'ceuvre ou marchandage ne peut étre effectué par IlESAT & l'occasion de la mise a
disposition de travailleurs handicapés. Cette mise & disposition obéit bien & un regime
juridigue qui lui est propre.
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Ainsi, le decret du 14 mai 2007 est venu clarifier les conditicns de mise a disposition, & titre
individuel ou en équipes, de travailleurs handicapes des ESAT que ce soit en entreprise, au
sein d'une collectivité territoriale, d'un établissement public, d'une assaciation ou de toute
autre personne morale de droit public ou de droit prive ainsi qu'aupreés d’'une personne
physique. Sont mentionnés les éléments que doit impérativement comporter le contrat écrit
passe entre 'ESAT et l'organisme auprés duquel la mise & disposition est reéaliseée afin
notamment de garantir les conditions d’accuell, de travail, de suivi, d'hygiéne et de sécurité,
de surveillance médicale des fravailleurs handicapés concernés (art. R. 344-17 du CASF).

Dans un souci de transparence et afin d'éviter des pratiques faussant les regles de Ia
concurrence ou qui feraient planer un doute sur le caractere non lucratif de I'opération, le
contrat doit préciser la base de facturation a i'utilisateur de la prestation accomplie par les
travailleurs handicapes. |l est clair par ailleurs que la qualité de cette prestation et la
facturation qui en résulte doivent étre prises en compte par lESAT a travers le montant de Ia
remunération garantie servie aux travailleurs handicapés concernés.

En outre, la durée maximale de deux ans des contrats de mise a disposition individuelle,
obligatoirement cornmuniqués a la maison départementale des personnes handicapées, vise
a ne pas dénaturer cette formule et a en faciliter le contrble tant par les services déconcentrés
de I'Etat que par la CDAPH qui seule peut en autoriser |a prolongation (art. R. 344-18).

Il ne saurait étre admis en effet qu'une personne handicapée faisant 'objet d'une orientation
vers le travail protégé exerce de fait et sur une longue période une activité professionnelle en
milieu crdinaire de travail.

5.2 Facilitation des synergies entre ESAT et entreprises adaptéees

Afin de faciliter le passage des travailleurs handicapes entre le secteur du travail protégé et
les entreprises adaptées et afin d’adapter plus aisément le parcours de ces travailleurs a
I'évolution de leurs besoins et de leurs possibilités de travail, le décret du 14 mai 2007 permet
déscrmais aux persennes merales de droit privé a but non lucratif organismes gesticnnaires
d’'ESAT de gérer en budget annexe une entreprise adaptée ne dépassant pas une certaine
capacité.

Les établissements publics gérant des ESAT peuvent aussi gérer en budget annexe une
entreprise adaptée conformément aux dispositions du plan comptable des établissements
publics sociaux et medico-scciaux (art. R. 344-12 du CASF).

Il s'agit ainsi d'éviter d'avoir a créer un nouvel établissement public ou toute autre entité
juridique supplémentaire Ces dispositions ne préjugent pas de la nécessité pour 'entreprise
adaptee de constituer une unite autonome de I'ESAT, sur la base d'une production
différencieée, de moyens en matériels et personnels distincts et d'une comptabilité propre.
Cefte souplesse ne doit pas conduire a des confusions de genres. Pour intégrer I'entreprise
adaptée, les personnes handicapées, doivent, conformément a la reglementation en vigueur,
faire f'objet d'une décision de réorientation « vers le marché du travail » par la commission
des droits et de 'autonomie.

Sortant d'un ESAT, elles sont présumées « a efficience réduite » et ouvrant droit aux aides de
I'Etat prévues par l'arrété du 9 février 2006, dans la limite de I'effectif de référence alloué a
I'entreprise adaptée. Elles ouvrent droit également a l'aide forfaitaire au recrutement des
personnes handicapées sortant dESAT versée par 'AGEFIPH pendant un an, laquelle est
prévue par la convention ETAT-AGEFIPH du 18 février 2008.
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5.3 Aide apportée par les ESAT a leurs anciens travailleurs handicapés et a leur employeur

Les ESAT ont la possibilité dapporter leur aide a ceux de leurs anciens travailleurs
handicapés qui ont conclu un des contrats de travail prévus aux articles L. 122-2, L. 322-4-7
et L. 322-4-8 du code du travail ainsi qu’a leur employeur (art. L. 344-2-5 du CASF).

Une convention d’appui passée entre 'ESAT, I'employeur et, éventuellement, un service
d'accompaghement a la vie sociale précise les modalités de I'aide apportée au travailleur
handicapé et a son employeur pendant la durée du contrat de travail et dans la limite d'une
durée d'un an, renouvelable deux fois.

La loi prévoit qu'en cas de rupture du contrat de travail ou lorsqu’elle n'est pas définitivement
recrutée par 'employeur au terme de celle-ci, la personne handicapée est réintégrée de plein
droit dans 'ESAT d'origine ou, a défaut, dans un autre ESAT avec lequel un accord a été
conclu a cet effet. Ces dispositions sont de nature a faciliter le passage du travailleur
handicapé en milieu ordinaire de travail et a sécuriser son nouveau parcours professionnel.

6. Le versement par le CNASEA de l'aide au poste et la compensation totale ou
particlle de certaines cotisations ou contributions acquittées par FESAT
(apurements 2007)

Le versement par le CNASEA pour le compte de I'Etat de I'aide au poste et la compensation
totale ou partielle de certaines cotisations ou contributions acquittées par 'lESAT, nécessite
de la part de ce dernier ou de 'organisme gestionnaire la production et I'envoi chaque mois
au CNASEA (service dédié basé a Limoges) d'un état justificatif conformément a I'article R.
243-10 du CASF.

Depuis le 1% juillet 2008, les ESAT ou leurs organismes gestionnaires doivent utiliser le
nouveau bordereau justificatif, défini en liaison étroite avec les différentes organisations
représentatives du secteur, et qui intégre 'ensemble des informations dont le CNASEA a
besoin pour procéder aux paiements. Ce nouveau bordereau a été mis a la disposition des
ESAT et de leurs organismes gestionnaires au mois de mai dernier et se substitue donc a
compter du mois de juillet 2008, pour les rémunérations et charges afférentes de juin, au
bordereau actuellement utilisé.

Concernant les régularisations a opérer au titre de 'année 2007, les ESAT recevront un
fichier informatisé intégrant un tableau 'Régularisation_2007".

Ce tableau permettra aux ESAT d’effectuer les régularisations 2007 concernant :

- la quote-part Etat des Indemnités Journaliéres (1J) pergue en 2007 et non déduite des

bordereaux mensuels 2007 ;

- la compensation de I'Etat au titre de la contribution globale a un fonds de formation
professionnelle (OPCA) pour I'année 2007

- la compensation de I'Etat au titre de la contribution globale a un régime de prévoyance
pour l'année 2007.
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En annexe a la présente circulaire (annexe 2), vous trouverez la note d'information ainsi que
la notice d'utilisation du nouveau bordereau en date du 11 avril dernier qui ont été préparées
par la DGAS et adressées par le CNASEA pour le compte de I'Etat aux responsables des
organisations gestionnaires et aux directeurs d'ESAT.

Vous voudrez bien saisir le bureau des adultes handicapés (bureau 3 B) au sein de la sous-
direction des personnes handicapées de toute question liée a la mise en ceuvre de la
présente circulaire.

Pour e Ministre et par délégation
Le Directeur général de I'action sociale

5:.19"é

Jean-Jacques TREGOAT

16

14, avenue Duquesne, 75350 PARIS 07 SP — 01 40 56 60 00
www.emploi-solidarite.gouv.fr / www.sante . gouv. fr





