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Préambule

Conformément a notre lettre de mission, ce rappasente les problématiques relatives a
'application voire a I'applicabilité de la loi d& mars 2007 réformant la protection des
majeurs.

Cette étude a démontré les liens étroits entrer@siématiques du maintien a domicile des
ainés vulnérables et celles de leur vie en ingtitut

Les témoignages et contributions des professiorgtetdercheurs ont ainsi permis de mettre
en évidence des étapes intermédiaires propices dértaarche d’alerte, qu'il s’agisse de
I'hospitalisation a domicile, de I'accueil de joale 'hébergement temporaire, des séjours de
répit et de vacances thérapeutiques etc.

L'état des lieux des problémes rencontrés a majytedles besoins de protection repérés dans
les établissements sanitaires, sociaux et médiciatso trouvent leurs racines dans des
dysfonctionnements déja repérables en amont dedeen hopital ou en EHPAD.

Information et formation, problématiques de I'imnténfamiliale, nombre de mesures en
charge des mandataires, mandat de protection futumae et controle des comptes, risques de
conflits d'intérét, dispositif d’alerte et de sidement, délais de réponse de linstitution
judiciaire, responsabilité des mandataires familiaet professionnels, fragilisation par
isolement et ennui, profil des prédateurs, évatmaties capacités décisionnelles, sources
d’'information et d’observation, risques de dérigestaires, autant de themes a approfondir
par et sous le contrle des spécialistes et acerumsharge de I'accompagnement et de la
protection des personnes agées vulnérables.

Avec les questions toujours pendantes parce quelesss :
» Doit-on protéger la personne vulnérable contrecdanté ?
« Comment permettre aux professionnels de meneraetioh sans avoir a arbitrer de
facon permanente entre la liberté et la sécuritéede qu’ils ont en charge ?
« Comment concilier les mandats de protection toutrespectant les pratiques et
habitudes propres a la vie de la personne, airessgs liens sociaux et affectifs.

Le contenu de nos travaux et nos propositions stht de nature a apporter un éclairage sur
la protection des ainés vulnérables et notammeritagplication de la loi de 2007, gagneront
a s’enrichir d'une recherche complémentaire sgitleation des personnes agées a domicile.

Alain KOSKAS
Gérontologue
Président du Conseil Scientifique de la FIAPA
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| - LA MISSION

1 - Origine de la mission

Le Rapport 2008 de la FIAPA suite a une enquéméa en France, ltalie, Espagne et
Belgique fait état d'une "progression alarmanten@dversationdinancieres a la personne
agée au domicile et en établissement” et met a geugu'elle nomme une "délinquance
astucieuse" prenant la forme de mariages arrarggigtions soudaines, préts non deésirés
conduisant a des situations de surendettemenkemiates, ou encore dons et legs a des
associations tout aussi sectaires que caritatiZes. malversations prenant le relais des
habituels abus et délinquances classiques, vdis,aments, vente forcée, etc.

Alma rappelle a ce sujet, que la malversation fiiene est "la deuxiéme cause constatée de
maltraitance au domicile” avec 25% des cas aloelgun’est "que” de 13% des cas signalés
en institution.

Alertée par la FIAPA la Médiature de la Républiqusouhaité conduire une investigation
reposant sur une constatation des faits, une éi@iude la portée de la nouvelle loi sur la
protection des majeurs et la formulation de prapwss pouvant déboucher sur des
"améliorations législatives".

C'est ainsi qu'a été crééeNassion sur la maltraitance financiere a I'égardsdpersonnes
agees dans les établissements sanitaires, soctanga@ico-sociaux.

Cette mission est conduite par Monsieur Alain Kgsk@érontologue, président du conseil
scientifique de la FIAPA, assisté de Madame Vémmi@esjardins, directrice d’hopital a
I'AP-HP et de Monsieur Jean-Pierre Médioni, direcide la Résidence de Montchenot (voir
lettre de mission en annexe ).

2 - La méthode de travalil

On commence une enquéte avec des hypothéses @ectexlgui sont vérifiées ou pas par les
entretiens. Pour élargir le champ des réponsesudatignnaire et des entretiens, un guide
d'entretien a été préparé : il comprend, outréHémes a aborder, des questions relatives a la
personne interrogée. Cela permet d'obtenir desioéacsur un certain nombre de themes sans
se priver des avantages de la non-directivité endent plus efficaces I'analyse des données
récoltées : a chacun sa vérité.

L'orientation générale de la réunion :
- que connaissez-vous de la maltraitance financiésepersonnes agées ?
- que faites vous pour y remédier ?
- comment vous appuyez vous sur la loi de 2007 ?
- quelles sont ses limites ?
- envisagez vous aussi de protéger les personnels ?
- faites vous des propositions ?
chacun répondant selon son réle, sa place, sart.stat

Lorsque I'entretien se déroule sous forme de réudm travail, il est suivi d'un entretien
individuel avec I'une au moins des personnes ptéseénla réunion.
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3 - Les personnes et institutions auditionnées

Un large panel représentatif des institutions sbestions a été consulté. Au fur et & mesure
des entretiens d'autres ont été proposés et deitésnEn regard des institutions parisiennes
"représentatives” leurs homologues de provinceégalement été consultés, avec bonheur.

Si tous les invités n'ont pas été entendus (mass @at répondu par courrier au questionnaire)
beaucoup (annexe Ill) ont tenu a rencontrer les Ionesnde la mission, a leur confier leurs

travaux et publications, a converser liborement éer Imétier et de leur Iégitimes
préoccupations, avec professionnalisme, sincérpémrdération.

A leur grande majorité les institutions étaientrésentées a leur plus haut niveau, en
considération de leur engagement sur ce terrain.

4 - e questionnaire

Enfin, un questionnaire est joint a l'invitationedacontrer les membres de la mission :

1 - Veuillez préciser a quel titre et selon queliesdalités vous intervenez dans la
protection des personnes majeures, de facon indiled ou statutaire, fonctionnelle ou
opérationnelle ;

2 - Quelles dispositions de cette loi concernens garticulierement vos responsabilités
Ou VoS préoccupations ?

3 - Quelles connaissances avez-vous des domaimaalttaitance financiére dirigées vers
les personnes agées ?

4 - Quelles mesures avez-vous prises (ou prendregy\pour rendre effective dans vos
services et/ou votre pratique, I'application dmi&

5 - A cette occasion, des obstacles ou des incdrmapsions ont- ils pu freiner
l'application de cette loi ? Veuillez dresser igieuliste des principales difficultés
rencontrees.

6 - Si vous étes a un poste qui vous l'autoriseaus le permet, pouvez-vous lister puis
guantifier les délits constatés : abus de confiapaecuration frauduleuse, détournements
de fonds, achats ou ventes forcés, prétes abdéifs,irnements d'héritages, vol simple ou
aggrave, abus de faiblesse, etc.

7 - Etes-vous a l'origine ou connaissez-vous desurae particulieres permettant de lever
un ou plusieurs obstacles a la bonne applicationladéoi : directives, formations,
accompagnement...

8 - Les personnels sont en rapport quotidien awex personnes agées fragiles ou
fragilisées. Que proposez-vous pour leur assuremplus grande sécurité juridique. Avez-
vous expérimenté ces mesures ? (que les persognéfidient ou non d'une mesure de
protection légale).

9 - Comment concilier selon vous la nécessaireepes compte de la fragilité des
personnes confiées (a un professionnel, un semeeassociation, un établissement) et le
fait qu'ils ne bénéficient (par choix ou autre ecaisinvoquée) d'aucune mesure de
protection ? Et, plus généralement, comment valadragilité, comment élargir la prise
de décision, comment protéger les personnes careefh
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10 - Au regard de votre expérience et de votraquatquelles conclusions et propositions
souhaiteriez-vous adresser au Médiateur de la Rigpebafin de mieux lutter contre les
maltraitances financieres ?

Répondre aux questiones questions ne sont pas intrusives : elles amt ypaique but
de progresser dans la bonne application de la toliraplication de ses acteurs.
Il est tout-a-fait loisible de se laisser aller & dcommentaires suscités par les questions

by

soulevées, voire méme de proposer d'autres persoaneservices a questionner.

5 - Périmétre de la mission

Outre la nécessaire définition de la maltraitancarfciére, la mission s'est attachée a cerner
la victime et, partant, le concept de fragilité de vulnérabilité ouvrant la voie a la
maltraitance, au domicile comme en institution.

Pour ce qui est démiter I'étude a l'institution , outre qu'il ne s'agit pas de la désigner
comme particulierement maltraitante - ce que dail le rapport ALMA contredit bien, il
s'agirait plutot de bénéficier du caractére praane établissements, unité de lieu, présence de
personnel formé habitué a observer et a rendre tsynopntralisation de la responsabilite,
existence de protocoles et procédures, surveillates tutelles, bref un environnement
juridiqgue, médical, social propre a dégager desmiasions fiables basées sur un suivi
généralisé et rationnel de la personne confiéeu@de domicile ne permet pas.

Par contre, ce qui est observé avec plus de pecénelans un établissement peut étre
valablement étendu (et amplifi€é) au domicile...

Sachant que le phénomene de la malversation fi@@ndiminue grandement a l'entrée en
établissement (pression sectaire, malversationlitdei escroquerie a l'assurance) et que
la prise d'une mesure de protection, in fine, landalversation rarissime.

Déja en 2005 un groupe de travail animé par la D@#&8t "planché” sur le sujet, se basant
entre autre sur les rapports ALMA mais sur "seuleh®45 infractions constatées d'abus de
faiblesse en général ! Le phénomeéne est donc éxdrisoute quantification spécifique : ni

I'observatoire de la délinquance ni les minist&@scernés ne sont en mesure de fournir une
statistique fiable des maltraitances financiéres (autres...) aux personnes ageées.

Mais la définition vaut : #eut étre qualifié demaltraitance financiéré a I'égard d'une
personne agée tout acte commis sciemment en vietitigation ou de I'appropriation de
ressources financieres de cette derniere a sonindért, sans son consentement ou en
abusant de sa confiance ou de son état de faibfgsggque ou psychologique ».

6 - Champ de la maltraitance financiére

Cette définition débouche sur une analyse des aotestatés :

- vols : petits larcins au domicile et en institution, objde valeur et meubles dérobés par
les proches ou les professionnels, comptes basgailtés grace aux procurations...

- escroqueries :assurance-vie extorquée, placements abusifs, chemjale bénéficiaire
de l'assurance-vie, modification de testamentspi@tcés conduisant au surendettement,
logement occupé sans droit ni titre par la faméke,
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- abus de faiblesse démarchage et vente forcée, prix exorbitants, atroents superflus,
travaux inutiles ou surfacturés, prestations padicaées fantdmes ou non effectuées,
tuteur laissant la personne dans le dénuementhaaudan, incitation a financer une aide
auprés de la personne pour une tache facturée 'giablissement, tarifs d'EHPAD
excessifs et ne correspondant pas au service retalu,

- pression sectaire: captation d'héritage par I'établissement d'atcuentourage
"bénévole" abusant de la faiblesse pour recevardims et legs, emprise mentale par
exercice du prosélytisme sectaire, formation pteselle sectaire déviant le personnel
médical et médico-social, arrét de traitements padi ou a l'inverse traitement ruineux
ou déviant le risque sante, etc.

- délinquance astucieuse mariages arrangés, dons et legs extorqués par liaema
adoptions inopinées, cohabitation progressive akgart au squat affectif, etc.

Il s'agit d'un résumé tant la créativité est vieadans ce domaine et la justice bien démunie
pour poursuivre, particulierement s'agissant delpe ou de sectes.
Une vigilance active poserait trois questions :

- les opérations constatées sont elles conformebatitudes de la personne agée ?

- ses besoins continuent-ils d'étre assurés ?

-y atil consentement éclairé ?

7 - Vulnérabilité et fragilité

L'article du code pénal qui réprime ces agissemiaitt®tat devulnérabilité. La mission a
voulu donner un contenu a cette notion, lui substit le concept diagilité. Elle s'appuie
pour cela sur les travaux menés par Jean-Luc Noeglconsorts (la fragilité du sujet agé in
gérontologie et société n°109) débouchant en fé\2@09 sur une "grille individuelle
d'évaluation du niveau de fragilité" (annexe VIII).

Cette grille est issue de la "nécessité de dévelogps outils de dépistage précoce afin de
mettre en place une stratégie de prise en chargetea et une démarche préventive
cohérente"Elle peut étre renseignée par un personnel noncaédroche de la personne.
Elle comprend

- un volet "profil gériatrique et facteurs de risju humeur, nutrition, maladies,...

- un volet "données complémentaires” : hospitabgat aides, habitat, ressources,

perspectives...

Elle se poursuit par des propositiongctions pour diminuer le niveau de fragilité
Ainsi la loi instituant la protection des majeusupelle étre utilement complétée en amont
par une démarche de prévention. L'idée selon legual fragilité n'est pas toujours
irréversible laisse a croire que des actions peu@Ea menées sur les facteurs évitables. En
fait plusieurs interventions seraient a combiner :

- le dépistage des personnes fragiles ;

- des actions de prévention ;

- I'organisation de filieres de soin ;

- 'accompagnement social ;

- la protection juridique.

La fragilité chez nos ainés va incontestablementstitnier un des enjeux majeurs de
l'organisation médico-sociale dans les annéesia ven
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lI- La loi du 5 mars 2007

Portant réforme de la protection juridique des mgeattendue depuis plus d’une décennie,
la loi du 5 mars 2007 est entrée en vigueur Qyahvier 2009, ce qui représente a ce jour
(décembre 2010) 2 ans de mise en application.

Nous rappellerons les enjeux et principes de ladeant que d’en exposer les principales
dispositions et de relever parmi ces dernieresecejui ont fait I'objet des problématiques
etudiées par la Mission relative aux maltraitanfoegncieres envers les personnes agées en
institutions.

1- Enjeux et principes

La loi du 5 mars 2007 s’inscrit dans la continal&la loi du 3 janvier 1968 mais aussi dans
I'esprit de la loi du 4 mars 2002 sur les droits dealades et la qualité du systéme de santé, de
celle du 11 février 2005 sur I'égalité des droiés malades et la fin de vie.

La loi du 5 mars 2007 insiste sur le respect degdde la personne protégée et notamment
sur la préservation de son autonomie et de sacipation aux décisions que la concernent,
tant pour la gestion de ses biens que pour lesidésiplus personnelles concernant les soins,
le lieu de vie...

La philosophie de la réforme qui place la persgmoéégée au coeur du dispositif se retrouve
clairement dans certains articles du code civil maml’article 415 qui précise : « cette
protection est instaurée et assurée dans le resgjgctlibertés individuelles, des droits
fondamentaux et de la dignité de la personne. &lfour finalité l'intérét de la personne
protégée. Elle favorise, dans la mesure du posdiblgtonomie de celle-ci... » et comme
l'article 428 qui pose pour principes fondamentdexX’entrée dans de dispositif de protection,
la nécessité, la subsidiarité et la proportionéalit

La nécessité de revoir la loi de 1968 avait trosee origines dans plusieurs éléments :

* Croissance exponentielle du nombre des majeurs pootection (environ 1
million en 2009).

» Placement sous régime d’incapacité des majeursagmilg difficulté sociale, niant
de ce fait le critéere Iégal posé en 1968 de «&fation des facultés mentales
rendant impossible 'accomplissement des actea gelcivile ».

* Recours de plus en plus fréquent a la saisineidé&ftfu juge des tutelles (plus des
deux tiers des ouvertures de dossiers en 200 dgroeger se trouvant a l'origine de
la demande de protection et chargé de la mettpeee.

C’est pourquoi la loi du 5 mars 2007 a dans lemés, sensiblement modifié les mesures de
protection en essayant de mieux préserver la &bt majeurs vulnérables par un plus grand
respect de leur volonté.

Toutefois le texte de loi est complexe, ses impaots multiples, pour les majeurs protégés
comme pour les acteurs de la protection, ce quirerd son application délicate et
probablement encore insatisfaisante.
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2- Les principales dispositions de la loi du 5 mar&007

Le cadre général de la loi réside en une distindiiés nette opérée par le Iégislateur entre les
mesures de protection sociale et les mesures decpiom civile. Il s’agissait de mettre fin aux
mises sous curatelle de personnes dont les diffieme sont pas médicales mais sociales.

De méme les principes de nécessité, subsidiaritépoptionnalité et individualisation
s'illustrent dans le recentrage des mesures detetleraet de tutelle sur les personnes
réellement atteintes d’'une altération de leurs [f@suypersonnelles, médicalement établie, et
pour lesquelles il n’existe aucun autre dispodigifprotection moins restrictif de droits.

Le nouveau dispositif de la loi du 5 mars 2007 pitgomme précédemment trois types de
mesures judiciaires de protection (la sauvegardadiiee, la curatelle et la tutelle) appliquées
de facon graduée.

Il s’est accompagné de deux types de mesures en’absence d’altération des facultés
mentales ou corporelles : la mesure d’accompagnesmsial personnalisé (MASP) et la
mesure d’accompagnement judiciaire (MAJ). Enfinaiintégré la création du mandat de
protection future qui permet d’organiser a I'avasaerotection.

Le nouveau dispositif de la loi du 5 mars 2007 :

Absence d’altération des facultés mentales ouaitér des facultés corporelles de nature Absence d’altération des facultés

a empécher I'expression de la volonté mentales ou corporelles
Besoin Sauvegarde de justice
d une %r_otectlon La personne conserve l'exercice de sadVlesure i d,a;\:/lcggngagnement sogial
jundique droits sous réserve des actes pour lesq |Bfgsonnaiise ( )
temporaire

un mandataire spécial a été désigné
Curatelle

Nécessité d'une Curatelle simple | Curatelle renforcée
assistance ou d'un
contréle continu La personne ne peut Le curateur percoit
dans les actes de la faire des actes de| seul les revenus et

Deux niveaux :

1) Mesure contractuelle
= Aide a la gestion des
prestations sociales
= Aide a I'insertion sociale

Mesure judiciaire vie civile dis’posi_tion quavec assure seul le 2) Mesure contraignante :
l'assistance du reglgment des Versement direct, sur
curateur dépenses lautorisation  du  juge
d'instance, de prestations
Tutelle sociales au profit du bailleur

Nécessité d’'une

représentation de | | e juge désigne les actes sur lesquels porte Durée maximale : quatre ans
maniére continue ||3 mesure.

dans les actes de 13| ¢ tuteur TGH agit, selon la nature des En cas d'échec de la MASP :

vie civile actes, avec l'autorisation du juge ou |du
conseil de famille, ou sans autorisation. Mesure d’accompagnement
judiciaire (MAJ)
Mesure ordonnée par le juge des
tutelles
Mesure non Mandat de protection future
judiciaire Deux actions :

1) Gestion des prestations sociales
et, de facon exceptionnelle, des
autres ressources
2) Action éducative
Durée maximale : quatre ans

Source : Commission des lois du Sénat
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Les mesures judiciaires

» La sauvegarde de justicest le premier degré de protection et préservealzacité
juridigue du majeur. Elle se distingue clairementoela de la curatelle et de la tutelle,
régimes d’incapacité a part entiére.

La sauvegarde de justice est une mesure provisDams le cadre d'une demande
d’ouverture de curatelle ou de tutelle, si le best® protection est immeédiat, le juge peut
toujours prononcer une mesure de sauvegarde deejystndant la procédure, jusqu’au
prononceé définitif de la mesure elle-méme.

Cette mesure ne peut étre prononcée qu’apres tiandie la personne a protéger, sauf
urgence justifiant que I'audition soit différéet{ele 433 alinéa 3), et sauf si les conditions
de dispense de l'audition décrites par l'articl® 481 code civil sont établies par un avis
médical.

Cette mesure de sauvegarde ne peut excéder unoanrenouvelable puisqu’elle est

soumise a la caducité de la requéte en ouvertwée fpar I'article 1227 du code de

procédure civile. Elle prend fin en cas de maindepgononcée par le juge, ainsi qu’a l'issue
du jugement prononcant, soit 'ouverture d’'une mesle curatelle ou de tutelle, soit le rejet
d’une telle mesure.

Pendant cette mesure de sauvegarde, le juge pdigraan mandat spécial a un proche ou a
un mandataire judiciaire a la protection des majeln tout état de cause, ceux qui ont
qualité pour demander I'ouverture d’'une curatelleddune tutelle sont tenus d’accomplir

les actes conservatoires indispensables a la pedger du patrimoine de la personne
protégée des lors qu’ils ont connaissance tantede Urgence que de l'ouverture de la
mesure de sauvegarde.

Les mémes dispositions sont applicables a la peeson I'établissement qui héberge la
personne placée sous sauvegarde (article 436 ducoat).
Il existe deux autres types de sauvegarde degusti

e La sauvegarde de justice dite « rénovée » qui @eda répondre a des besoins
temporaires de protection ou a I'entourage de tagmme vulnérable d’accomplir
un acte ou une série d’actes pour le compte deropne devenue inapte ou dont
le discernement est affaibli.

e La sauvegarde médicale qui constate le besoinrakegbion d’'une personne

hospitalisée ou non.

» La curatelle: Elle réepond comme précédemment a un besoinedagsisté, ou d’étre
contrélé de fagcon continue dans les actes de laivile.

La curatelle peut prendre des formes variées. lateile simple ne requiert 'assistance

du curateur que pour les actes les plus importéauslis que la curatelle renforcée, qui

fait du curateur un intermédiaire, lui permet decpeoir seul les revenus et de régler les
dépenses. |l faut a cet égard insister sur le nencbwissant de mesures de curatelles
renforcées, palier qui précede et permet aussttdeder le passage a la tutelle, régime de
représentation plus lourd.
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» La tutelle: Régime de représentation et d'incapacité paelieace, elle répond a la
nécessité d’'une représentation de maniere contdauns les actes de la vie civile en raison
d’une altération des facultés. Le tuteur agit @hsia la place de la personne en tutelle.

Au-dela de ces mesures, la réforme de la protediésmmajeurs s’est enrichie de la création
d’un volet social comportant deux niveaux :

e La mesure d’accompagnement social et personnédséMASP) : il s’agit d’'un
dispositif administratif d’accompagnement social stde a répondre a des
problématiques qui ne relevent pas de linstitutjadiciaire. Il vise les personnes
rencontrant des difficultés sociales, sans quesldacultés mentales ou corporelles
soient altérées, et nécessitant une aide adaptéeefgérer et de préserver au mieux
leurs intéréts.

La mesure d’accompagnement social personnalisgeésie a l'article L.271-1 du code
de I'action sociale et des familles : toute pergnmjeure qui percoit des prestations
sociales et dont la santé ou la sécurité est menaaéles difficultés qu’elle éprouve a
gérer ses ressources peut bénéficier de cette engaucomporte une aide a la gestion
de ses prestations sociales et un accompagnen@at isalividualisé. Pour la mise en
ceuvre de la MASP, un contrat est conclu, pour wméedde six mois, renouvelable sur
quatre ans maximum, entre la personne, bénéficidéreprestations sociales, et le
département.

Ce contrat repose sur des engagements réciprdgoesiporte des actions en faveur de
I'insertion sociale et permettant 'autonomie ficame de I'intéressé, coordonnées avec
les autres actions sociales dont il bénéficie d@ya dont il pourrait bénéficier.
L’intéressé peut autoriser le département a peicev@ gérer pour son compte tout ou
partie des prestations sociales devant lui revenilges affectant en priorité au paiement
du loyer et des charges locatives en cours.

Une contribution établie dans les conditions prévpar le reglement départemental
d’aide sociale dans la limite d’'un plafond fixéer psie réglementaire peut étre
demandée au bénéficiaire de la MASP. Le départepearit par convention, déléguer la
mise en ceuvre de ces mesures d’accompagnement aociae autre collectivité
territoriale ou a un organisme privé ou public.

En cas d'échec de la MASP, le président du congéiléral a la possibilité de
transmettre au procureur de la République un rappoconstancié d’évaluation,
comportant une évaluation de la situation sociald'idtéressé, une information sur sa
situation pécuniaire ainsi qu’un bilan des actidiccompagnement social dont il a pu
bénéficier, en particulier de la MASP, aux fins uberture d'une mesure
d’accompagnement judiciaire ou d’une autre mesargrdtection judiciaire des majeurs.
Le procureur de la République apprécie I'opportudi saisir le juge des tutelles.

e La mesure d’accompagnement judiciaire (ou MAJ) wstdispositif de gestion
budgétaire et d’accompagnement social contraigriamité aux prestations sociales,
sans aucune des incapacités attachées a la ai@idl la tutelle, destiné a remplacer la
tutelle aux prestations sociales abrogée par ladob mars 2007. Elle est définie aux
articles 495 a 495-9 du code civil et la procédesedécrite aux articles 1562-1 a 1263
du code de procédure civile. Elle est ordonnédeppuge des tutelles uniquement en cas
d’échec de la mesure administrative d’accompagnesusial personnalisé.

14 sur 81



Le juge précise les prestations sociales conceretefise la durée de la mesure (deux
ans renouvelable une fois). Il désigne un mandatpidiciaire a la protection des
majeurs qui va percevoir les prestations verséks @ersonne concernée et les gérer
pour son compte a charge de rendre compte de Barg&3elui-ci assure dans le méme
temps une action éducative aupres de la persoimdeafaider a rétablir son autonomie
dans la gestion de ses prestations sociales.

Cette mesure d’accompagnement judiciaire ne pewuperposer a une mesure de
curatelle ou de tutelle, le prononcé d’'une mesereradtection juridique par le juge met
fin de plein droit & la mesure d’accompagnemenicjagle antérieurement prise. Une
mesure non judiciaire, innovante a été prise amecréation du mandat de protection
future inspiré du droit québécaois.

La création du mandat de protection futuréd permet d’organiser a l'avance sa
protection. C’est un contrat pour lequel I'intéeshoisit celui ou celle qui sera chargé
de s’occuper de ses affaires le jour ou il ne @optus le faire lui-méme, en raison de
son age ou de son état de santé. Il s’agit de pengechacun d’organiser lui-méme sa
protection et d’éviter ainsi le recours a une megudiciaire de curatelle ou de tutelle.
Le mandat de protection future prend la forme digte notarié ou sous seing privé et
s’exerce en principe, a titre gratuit. Il peut aegent étre prévu une rémunération ou
indemnisation de la personne mandataire.

Le mandataire désigné pourra étre contrélé parpemsonne physigue ou morale qui
sera identifiée lors de la confection du dossier.cs de difficulté, toute personne, y
compris la personne protégée elle-méme, pourrar daiguge des tutelles. Ce juge
pourra prendre toute mesure pour préserver letistde la personne protégee.

3- Les dispositions de la loi qui ont fait I'objetdes problématiques étudiées par la
Mission

Elles sont au nombre de six :

» La limitation de la durée des mesures

La loi de 2007 a limité a 5 ans la durée des mesdeeprotection. Celles-ci sont donc

devenues des mesures temporaires régulieremenitéesi, I'objectif étant de permettre au

majeur de voir régulierement le juge. Toutefoilgislateur n’a pas donné les moyens réels
d’'une plus grande concertation avec le juge ourtdepteur en matiere d’exercice de la

mesure.

» Respect des choix de vie du majeur protégé (ppeal’individualisation):

La loi permet de faire du sur mesure et prévoitrekpecter les choix de vie du majeur
protégé. Pour cela il faudrait déterminer selongdeasituation jusqu’ou l'associer et tenir
compte de ses souhaits, ce qui est rarement le cas.

On peut citer en exemple la décision de non-redodomicile (résiliation du bail ou vente
du logement du majeur protégé) pour laquelle sauisl du médecin spécialiste (rémunéré
25 €) est requis. Le juge n'entend ni le majeutenprotecteur et il est probable que la
décision ne soit pas prise avec I'éclairage néaessa
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» Disparition de la saisine d’office du juge des dlies:

Pour remédier au manque d’impartialité existang@d@tirement, un role de filtre a été
confié au procureur de la République. L'allongententélai de saisine du juge des tutelles,
I'absence de renforcement des moyens des juriditgont des éléments qui réduisent
considérablement la portée de cette mesure quios&it/ respectueuse des droits des
personnes.

» La primauté de la famille dans I'exercice et lam@nde de mesure

La famille est entendue au sens large dans lael@07 mais n’est pas toujours considérée
comme la plus apte a gérer les biens du majeuegotlintérét de ce dernier ne se
confondant pas forcément avec celui de sa famille.

» |L’'examen des comptes de gestion et le respectdesptes bancaires

La loi de 2007 a interdit les comptes pivots etltenbligatoire la production de comptes de
gestion annuels sauf en cas de revenus tres madifjoatefois la situation en matiére de
vérification des comptes mérite encore d’étre aonéd.

» Le mandat de protection future encore mal connugu usité pose un réel probleme
en ce qui concerne son contrble par le juge et @éwels détournements de sa finalité

La loi du 5 mars 2007 a dans les formes, profondémenanié les mesures de protection,
en essayant de créer les conditions d’une plusigriiperté pour les majeurs vulnérables et
d’un plus grand respect de leur volonté. Malhewment le Iégislateur ne s’est pas toujours
donné les moyens de traduire ces principes danfilsset de protéger suffisamment les
majeurs vulnérables, de maltraitances financiéoégnmment.

16 sur 81



lll- Les problématiqgues étudiées

A — Méconnaissance de la loi du 5 mars 2007

Toutes les personnes qui ont été auditées s’aquomie I'insuffisante connaissance des
dispositions de la loi du 5 mars 2007 a la fois [eargrand public, par les personnes
susceptibles de bénéficier d'une mesure de protedi leur entourage mais également par
celles chargées de mettre en ceuvre la loi.

Ce dernier point est évidemment le plus préoccupmaéime si le recul de deux ans
d’application seulement peut expliquer ce phénomehautefois il faut en signaler
importance, accordée par tous ceux, magistrasp@ations représentatives des personnes
agees, avocats, fédérations d’établissements gasitet meédico-sociaux pour lesquels
I'ignorance de la loi représente le frein le plogortant a son application.

La loi est complexe dans ses dispositions et ledalités de sa mise en ceuvre ne prévoient
pas de formation systématique de ceux qui songékate I'appliquer.

Si un certain nombres de programmes de formatidialan ou continue des professionnels

comme les magistrats, les directeurs d’établissesngamitaires et sociaux, les mandataires,
les gendarmes et d’autres professionnels des sedanitaires et sociaux ont été élabores, il
n'en demeure pas moins que la connaissance dedarlte terrain est trés insuffisante.

On peut légitimement s’interroger sur cette diffiéupointée comme majeure que certaines
des personnes auditionnées attribuent, outre lantécmise en ceuvre de la loi et sa
complexité a différents facteurs qui relévent dazge d’éléments sociologiques.

Tout d’'abord la maltraitance des personnes agémscst dans un contexte de «loi du
silence » qui se traduit par la crainte des pems@gees elles-mémes, de mettre en difficulté
des proches ou des personnes qui sont souversa geile’occupent le plus d’elles. Mais il y a
egalement le fait qu’un certain nombre de professis que sont les médecins traitants, les
notaires, les avocats, invoquent les relations aigfiance qui existent entre eux et les
personnes agées vulnérables, qui disparaitraigmeffectuaient un signalement.

L’'obligation de secret professionnel qu’il soit nead, notarial ou juridique est également
souvent invoquée.

Par ailleurs, une peur de l'intrusion du judiciaii@ns les familles est réellement un frein a la
bonne application de la loi.

Enfin et ceci est revenu a quelques reprisesaipyobablement une certaine inconscience des
besoins des personnes agées dépendantes.

On peut a cet égard citer 'AFBAH qui indique quéesacteurs du secteur social comme
ceux du secteur judiciaire doivent avoir de la pene agée une connaissance plus
approfondie qu’actuellement. lls doivent en patli@uétre plus a méme qu'aujourd’hui
d’apprécier la complexité des situations psychaogs qui entourent, créent ou sont la
conséquence des maltraitances financiéres et dquste appréciation devrait permettre une
meilleure approche décisionnelle d’intervention ».
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Et au-dela de la bonne connaissance des dispasdmia loi par les différents professionnels
chargés de la mettre en ceuvre, I'approche plufepsionnelle par la mise en place de lieux
d’analyse multidisciplinaire d’évaluation des sttaas complexes, permettrait de mieux
appréhender les situations de maltraitance finagcie

Bien savoir ce que chacun peut attendre des apitodsssionnels permettrait probablement
une meilleure mise en ceuvre de la loi du 5 mar3 200

1- La loi est insuffisamment connue par les profegsnels chargés de la mettre en ceuvre

Les professionnels concernés le plus frequemmeniapaise en ceuvre de la loi du 5 mars
2007 sont les magistrats, les médecins agréégjinesteurs d’établissements sanitaires et
sociaux et médico-sociaux, les gendarmes, lesrestavocats, assistantes sociales et au-dela
de ces professionnels, toutes les équipes quviaterent au sein des institutions sanitaires et
meédico-sociales.

Si I'on reprend les différentes catégories pouguetles ont été auditionnés des représentants

nationaux mais également des représentants exengaégion, il s'avere qu'il reste encore de
nombreuses actions de formation et d’informationeer.

<+ Les magistrats

On peut considérer qu’il existe une insuffisantesgdlisation des futurs juges a la question
de la maltraitance financiére des personnes agéesffet, il n’existe pas a I'heure actuelle de
programme permettant une sensibilisation des futuegjistrats sur la question de la
maltraitance financiére. En revanche, un enseignemast dispensé dans le cadre de la
formation initiale sur le contenu du texte de la & 2007. Cet enseignement porte
essentiellement sur la technique juridique et neld@pe pas de cas pratiques.

Ce qui apparait c’est que les futurs magistrats pte mieux préparés a leurs fonctions, s’ils
doivent s’occuper de situations de maltraitancarfaiere, devraient étre sensibilisés a des cas
pratiques.

Dans le domaine de la formation continue, 'Ecobidhale de la Magistrature a mis en place
des formations sur la loi de 2007, soit & Parig,aoniveau des Cours d’Appel. Ces sessions
de formation associent des magistrats, des persassiges de I'Ecole Nationale des Greffes,
des greffiers en chef, des médecins et des mareajadiciaires.

Cette formation présente l'intérét d’étre ouvertenapublic autre que les magistrats méme si
ces derniers représentent une part importantestfedtif.

Lors de ces sessions, une demi-journée est comesack& protection du patrimoine. Il y a
également une étude sur la responsabilité civileatganes tutélaires qui concernent toutes
les formes de protection, la surveillance des ces)de contrble des comptes avec un point
sur l'inventaire qui constitue une piece centrabngl la mesure ou il est procédé a un
inventaire du patrimoine de la personne lors deite en place d’'une mesure de protection.

Lors de cette formation qui dure 3 jours, une dgminée permet de réunir les juges des

tutelles et les parquetiers. Ceci dans I'objecténpier de réfléchir a la fagon de gérer leurs
actions respectives.
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Est alors abordée la question du signalement ;ffeb @ dernier peut se révéler complexe,
notamment lorsque la maltraitance est commisegsaellle personne qui s’occupe du majeur
protégé ou encore en cas de maltraitance danslie familial. Dans ces deux hypothéses, se
pose la question de I'opportunité des poursuites.

Il faut souligner l'intérét de cette demi-journéei gpermet des réflexions croisées sur une
guestion qui sans étre une question d’éthique fmagefois une question morale.

Enfin au plan pénal, il n’existe pas de formatipédfique sur la question de la maltraitance
financiére. En effet les infractions relatives a raltraitance financiere que sont par
exemple, I'escroquerie, I'abus de confiance ou ent®vol sont traités dans le cadre du droit
economique et financier. Cependant ces enseignem@abordent pas la maltraitance
financiere sous le prisme de la victime elle-méme.

Il semble que les formations continues offertesiagnun public diversifié qui permet une
réactualisation du socle des connaissances ettasges de pratiques touchent un public qui
n'est pas négligeable chague année mais qui nastepcore probablement suffisant pour
avoir pu concerner 'ensemble des juges des tatetlepuis la mise en ceuvre de la loi de
2007.

Par ailleurs 'ENM pourrait proposer dés le prinenprochain, dans le cadre de sessions de
préparation aux premieres fonctions, un temps dadtion sur le theme de la maltraitance
financiére des personnes agées puisque la loi dongdes outils au juge des tutelles, charge
a lui de bien les utiliser.

«+ Les mandataires:

Il existe 3 catégories de mandataires, les mandatéamiliaux, les mandataires judiciaires
(Gérants de tutelle privés et Association tutéfiet enfin gérants de tutelle hospitaliers.

De toutes ces catégories, lemndataires familiaux sont ceux qui recoivent le moins de
formation puisqu’ils ressortent souvent du bureayudie des tutelles avec quelques éléments
sur leur réle mais rien qui soit réellement tréactre.

Le Centre National du Barreau propose des formsatioais celles-ci ne sont pas obligatoires.

C’est pour les mandataires familiaux qui sont, sdé#oloi, amenés a devenir plus nombreux
gue le plus grand nombre de propositions a été fait

e |l serait utile d'organiser des formations régide a I'échelon local par des
mandataires judiciaires par exemple, avec une sigp@n par le juge des tutelles et le
greffier en chef. Ces formations pourraient dotadilir a I'échelon juridique local.

e Par ailleurs des opuscules du style questiongiggsodevraient étre systématiquement
distribués aux mandataires familiaux.

e |l faudrait que les mandataires familiaux puissawbir un référent juridique, par

exemple dans les maisons de justice, auquel ssairdarsqu’ils s’interrogent sur les
actions qu’ils envisagent dans le cadre de leurdaian
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e Une expérience d’aide aux tuteurs familiaux anéige en place en Bretagne avec des
aidants qui n'ont pas pu étre désignés comme mainestjudiciaires mais dont les
compétences permettent de penser gu’ils peuventdés aidants pour les mandataires
familiaux. Cette expérience mériterait d’étre étend

e Enfin il a été proposé d’instaurer une assuramdigatoire des mandataires familiaux
pour les couvrir des erreurs éventuelles qu'ilsrmiant commettre dans I'exercice de
leur mandat.

Les associations tutélairesencontrent des difficultés également pour envésgns membres
se former et acquérir le certificat national de pétence prévu par la loi. Les problemes se
situent en termes de temps et d’'argent.

De méme, il semble indispensable de limiter le n@mile personnes confiées a chaque
mandataire dans la mesure ou au-dela d’'un certairbre qui peut étre fixé a une soixantaine
de personnes sous protection, le mandataire n'a gdgez de temps pour s’en occuper de
facon sérieuse.

Cela induit les dérives observées dans les institsit notamment avec des mandataires qui ne
viennent jamais voir leur protégé et qui laisseefain certain nombre d’actes leur revenant,
aux professionnels des institutions.

De méme des formations a la reddition des compesacknt étre organisées pour ces
mandataires sociaux qui souvent peuvent encoreasaligtinguer les actes d’administration
des actes de disposition.

Les juges des tutelles ont en effet une visiortixament sévére du niveau de compétence des
mandataires y compris d’ailleurs, des mandatauegigires.

Les juges des tutelles peuvent obtenir la radiatten certains mandataire dont ils
constateraient soient qu’ils sont incompétentserdoqu’ils sont malhonnétes mais un des
principaux problémes réside dans une insuffisaoradtion.

Les mandataires judiciairesbénéficient d’'une formation a I'ENM a laquelle fi@pent les
juges des tutelles.

Il s’agit du point de vue des juges des tutelleselgsibiliser les mandataires a I'obligation de
demander l'avis du majeur protégé avant une détisie le rencontrer régulierement de
facon a instaurer une relation de confiance et gueele mandataire connaisse vraiment la
personne qu'il protége.

Dans ce cadre, la limitation du nombre de personoefées a chaque mandataire permettrait
de remplir cet objectif.

R/

* Les médecins aqgréés

Les médecins agréés font I'objet d’'un certain nanibe critiques dans leur pratigue mais
surtout dans le cadre du contenu du certificatidpetise d’audition par le juge des tutelles
avant la mise en place ou le renouvellement d’'uasure de protection.
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La loi prévoit que les médecins doivent éclairefjuge des tutelles sur la situation de la
personne a protéger afin de déterminer si cellestinors d’état d’exprimer sa volonté ou si
I'audition par le juge porterait atteinte a sort éi@santé.

Ce que I'on constate c’est qu'il y a beaucoup défimats médicaux de dispense d’audition.
Or, l'intérét de l'audition par le juge des tutsllest de permettre une adaptation au plus pres
de la mesure de protection.

Cela permet au juge des tutelles de percevoiriées Ide la personne vulnérable avec ses
proches et par ailleurs cela représente le resjeelz liberté du majeur protégeé. Il semblerait
gue les médecins agréés aient une interprétatimmsixe de cette notion d’audition et qu'il
faille les sensibiliser sur le caractere exceptebuie la dispense d’audition.

Il est également indispensable de pouvoir formemiédecins sur le contenu des mesures de
protection et sur leur graduation, beaucoup plaos fiue ceux-ci ne I'envisagent dans la
plupart des cas.

La notion de sur mesure que permet la loi est ranérpercue par les médecins agréés. Par
exemple la possibilité de mettre en place un marsgeicial qui apporte une solution
ponctuelle est aujourd’hui peu pratiquée alors mémig permet de ne pas mettre en place
une mesure de protection globale mais de protégeurs point précis la personne, en lui
laissant la jouissance de ses autres droits.

Pour répondre a ces objectifs, plusieurs propostiont été faites, de deux ordres
essentiellement :

e Organiser des rencontres entre les médecins adgégages des tutelles, les avocats,
afin qu’il puisse y avoir des échanges sur lesiguas et un dialogue sur ce que les uns
et les autres attendent de leurs interlocuteurs.

En effet les médecins agréés ont des attenteswis-@es juges des tutelles quant au
contenu des informations dont ceux-ci ont besosnjmme que les juges des tutelles
peuvent préciser la nature des informations denbrilt besoin pour mettre en place des
mesures de protection qui soient du sur- mesure.

e Par ailleurs lors de I'inscription des médecingeag sur la liste par le procureur de la

République, il serait indispensable gu’une infoipratciblée leur soit délivrée a ce
moment la.

+ Les directeurs d’'établissements sanitaires, sociawet médico-sociaux

Méme si de l'avis quasi unanime de I'ensemble awsqnnes auditionnées par la mission, ce
n’'est pas au sein des institutions accueillantp&sonnes agées vulnérables, que se situe la
majeure partie des maltraitances financiéres att®gles personnes agées, il n'en demeure
pas moins que l'insuffisante connaissance par lextdurs des établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux des dispositions de ladio 5 mars 2007 est un frein a la
prévention des actes de maltraitance financierea da protection, tout a la fois des
professionnels qui exercent dans ces structuresiest personnes &agées victimes de

maltraitance financiére non repéreée.
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Ce que I'on a pu dire de la difficulté a s’engagea violer ce qui peut étre considéré comme
relevant du secret professionnel est en soit wre farofessionnelle.

En effet, il s’agit bien de protéger la victimenein pas I'auteur. Toutefois on constate que le
professionnel du secteur sanitaire et social nardegla situation que de son point de vue : je
respecte la loi car je ne veux pas engager ma meapdité. Or les directeurs des
établissements doivent mieux encadrer leurs équepese sens qu'il leur faut, attirer leur
attention sur le fait que le respect de la persauhgérable protégera les professionnels de la
mise en cause de leur responsabilité.

En effet leur responsabilité est engagée non pdagde abstraite mais en relation avec leurs
obligations professionnelles a I'égard d’'une pensogu’il faut protéger.

S’agissant de la connaissance de la loi de 200epalirecteurs d’établissements sanitaires et
médico-sociaux, on observe pour les premiers gu'eit quasiment ignorée du fait de la
durée trés courte des séjours hospitaliers.

En revanche dans le secteur médico-social, desafans ont été mises en place et un certain
nombre d’outils existent.

Outre les circuits traditionnels de I'informatioestendante par le biais de circulaires de la
DGCS ou de la DGOS, de grands groupes comme Koua@rpéa ont mis en place un
certain nombre d’actions de sensibilisation degati@urs des structures accueillants des
personnes ageées.

On peut citer a titre d’exemple des mesures d'mfdion écrite telle qu'une note
d’'information sur les protections juridiques exmts, ce qui permet d’ailleurs de constater
gue les familles ne connaissent pratiquement mela enatiere, a I'exclusion des mesures de
curatelle et tutelle et ne savent pas qu’il peustek d’autres mesures de protection moins
étendues. Des informations sont également donmégesdes conseils de familles ou des
conseils de vie sociale avec l'intervention de @ssfonnels de la protection juridique.

Il est également vivement recommandé aux direct@islPAD de mener des entretiens de
pré-admission avec le futur résidant, de méme eseréunions familiales de bilan doivent
toujours étre envisagées lors de signalement deeainancier.

Ces entretiens sont menés conjointement avec péqumiédicale du site, la direction,
'ensemble de la famille et si possible le résidant

Outre la formation des professionnels, cela pergeiement une information des familles.
Toutefois on constate que certaines maisons daiteetr'ont pas d’assistante sociale et que
toute la protection va reposer sur le directele etédecin coordonnateur.

Il a été signalé a plusieurs reprises que les tives d’EHPAD connaissaient les nouvelles
mesures de la loi mais qu’ils avaient peu de lieacdes tribunaux et que par ailleurs ils
n'avaient pas beaucoup de retour de la part dstikution judiciaire, ce qui les amenaient a
étre relativement frileux par rapport a des sigmalets et a la mise en place de mesures
graduées.

Les tribunaux font en effet assez régulierementrépsnses négatives aux demandes de mise
en place de mesures de protection car les ressofime@cieres des personnes a protéger sont
insuffisantes pour justifier une mesure de probecti
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Ceci étant les personnes peuvent se retrouverdimsituations de grande détresse et avoir
malgreé tout besoin d'étre protégées.

Que se soit 'AD-PA ou la FEHAP, les difficultésntnt a la communication entre les
directeurs d’EHPAD et les tribunaux et aux délasréponse de ces derniers, aménent ces
organismes a proposer une formation a la préveeticamont de la maltraitance et sur ce que
peuvent étre des mesures « cousu main » pouritestalirs d’EHPAD. Des juges des tutelles
sont sollicités pour ces formations.

Les directeurs peuvent avoir acces a un certainbmrdm'éléments d’information que I'AD-
PA met a leur disposition avec également un espgamshanges entre les directeurs. Mais
chacun est ensuite libre de la politique gu’il médaas son établissement.

Et les directeurs d’établissements ont tout intpegtexemple a ce que les résidants n’aient
pas d'objet de valeur avec eux car si ceux-ci dapsent c’est I'établissement qui est
responsable.

Par ailleurs les directeurs se trouvent souvertdiffioulté par rapport aux familles lorsqu’il y
a une demande de mise sous tutelle. Les directeirdonc réellement besoin d'aide et de
conseil dans la mesure ou ils ne peuvent tout assemtermes de responsabilité.

Les juges des tutelles sont parfois sollicités potervenir et pourraient probablement I'étre
davantage. De méme une deuxiéme proposition rédulte travail au niveau de chaque
Tribunal de Grande Instance avec les bureaux dsaacedroit pour que les directeurs des
maisons de retraite soient destinataires d’infoimnatrégulieres sur le sujet de la protection
des majeurs vulnérables.

On pourrait envisager que le partenariat entre VE&t 'EHESP puisse dans le cadre de la
formation des directeurs d’'EHPAD, insister surdatenu des mesures de protection.

En conclusion, si des formations ont été organigims les directeurs d’établissements
sanitaires socio et médico-sociaux, on observengoleirt séjour les directeurs ne se sentent
pas réellement concernés car cette problématidqumesidérée comme tres limitée pour eux.
En EHPAD, le directeur peut avoir acces a un aemaimbre d’éléments d’information mais

il est relativement isolé dans son action de lottetre les maltraitances financiéres.

Sa connaissance du détail de la loi et de I'étertthgeemesures qui peuvent étre prises est
probablement insuffisante et mériterait donc d’éamforcée du point de vue de la formation
initiale mais également dans les relations qui actévelopper entre les directeurs d'EHPAD
et les TGI, c'est-a-dire au niveau régional etlloca

*» Les personnels exercant en institutions d’accueiledpersonnes dgées dépendantes

L'objectif est de permettre aux professionnels é@pérer et d’encadrer les personnes
indélicates. Les professionnels qui ne connaigsastes regles de la responsabilité civile en
droit francgais seraient sans doute plus consciarcé plus détendus s’ils recevaient une
réelle formation en la matiere.

Il faut pouvoir mettre en place une formation desfgssionnels au signalement lorsqu’ils
constatent une dérive vers des situations ou lesopees ont besoin d'une aide trop
importante, par exemple pour faire des achats at dwllicitent un tiers pour ce faire.
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Egalement s'ils repérent une souffrance morale adgpdrsonne, par exemple en cas de
chantage affectif.

La formation au repérage de ces facteurs de riggjue I'identification de la fragilité des
personnes, permet de mettre en évidence des risigupmltraitance financiére. La mise en
place de jeux de r6le pour anticiper les situatidiffeciles ou des professionnels peuvent étre
interpellés par des familles est un exemple deotgss a mettre en ceuvre pour bien encadrer
et former les professionnels des établissements.

On observe aussi que les professionnels peuvenagtenés a exercer une tutelle de fait en
signant des cheques a la place des personnes @géas sont plus en capacité de le faire
pour des motifs parfois extrémement normaux comengaiement des frais d’hébergement
mais aussi pour d’autres achats pour lesquels acmuiindle ne va exister et qui mettront ces
professionnels en danger.

Par ailleurs, il est tres important que des I'arggil soit établi un code de bonne conduite qui
s’appuie sur le respect de la loi afin d’éviter désves qui auraient parfois pu étre facilement
evitées.

Si un certain processus dans le fonctionnement&HPIAD s’est installé sans controle, qu'il
a pu perdurer pendant un temps certain, il seraitenses difficile de faire comprendre a une
équipe que son comportement était contraire ailaBo effet, chacun aura compris que
comme l'autre agit sans avoir été puni, lui aussit@voir le méme comportement en toute
impunite.

Au sein de la Croix-Rouge, si la prise de cons@edes risques est considérée comme le
premier maillon de I'action vis-a-vis des professiels, des actions de formation et de
sensibilisation sont également développées, urigqua du tiers référent a été mise en place
avec la création d’'une équipe mobile qui représentdieu de parole sur la maltraitance et
propose un relais avec des personnes ressources.

Un petit guide a été élaboré par cette eéquipe eui @tre appelée en cas de situation difficile.

La mise en place au sein des établissements deigRouge, d’'audits croisés, d’espaces de
parole et de chartes écrites viennent compléteisfgositif de formation et d’encadrement des
professionnels.

Les professionnels qui ne connaissent pas lessratgela responsabilité civile en droit
francais seraient sans doute plus consciencieyptust détendus s’ils recevaient une réelle
formation en la matiere.

Le droit francgais énonce un certain nombre de gefglamelles, qui si elles ont été respectées,
exonerent le professionnel de toute faute.

< Les gendarmes

Comme I'a exposé le Geénéral de Division, Jean-Yyaffray, Commandant de I'Ecole des
Officiers de la Gendarmerie Nationale, la formatialans cette école en matiére
d’enseignement juridique, présente les infractiomsjeures telles que les atteintes aux
personnes, aux biens, les abus de faiblesse,desgesries financiéres et économiques et les
circonstances aggravantes du fait de la situatola gictime.
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La loi du 5 mars 2007 portant réforme de la pradecfuridique des majeurs n’est donc
abordée que dans cette perspective.

Dans ce domaine judiciaire, une formation parténglien matiére d’infraction financiere et
économique est enseignée au Centre National de adfiormde la Police Judiciaire de
Fontainebleau aux officiers de police judiciaireyqeéteurs de terrain. Toutefois, cette
formation n’est pas centrée exclusivement sur éesqnnes agées.

Le département de la police administrative de I'BO@ispense une formation spécifique
portant sur la vulnérabilité des personnes agétessehesures de prévention et de protection
mises en ceuvre par la gendarmerie.

De méme, un plan national visant la sécurisatian mhrsonnes agées a été mis en place en
2010 autour de 3 mesures principales :

e Une approche partenariale avec les élus, les megptes d’associations et de centres
d’hébergements de personnes agées.

e La mise en place d'un dispositif innovant : le cept de brigade de protection des
familles qui regroupe a l'échelon départemental féfrents « Ainés Violences
Intrafamiliales » répartis dans les unités teridl@s. Cette brigade prend en compte la
problématique des ainés sous I'angle de la palideigire en centralisant I'information
judiciaire relative a l'insécurité des personnegelgmais aussi sous l'angle de la
prévention en placant le référent « A-VIF » au corudispositif partenarial de partage
de l'information.

e L'opération «tranquillité Séniors »: cette mesum pour objet d’identifier les
personnes agées isolées et volontaires qui sonhaite contact personnalisé avec la
gendarmerie.

Toutefois I'ensemble de ce dispositif est encoop técent pour en mesurer les effets au plan
local et linterrogation de gendarmes en région enps de mesurer leur manque
d’'information sur les dispositions de la loi de 23 sur le réle que peut jouer la gendarmerie
lorsqu’un signalement de maltraitance financieneeesiune personne agée lui est adresse.

Apres avoir évoqué la connaissance insuffisantia ¢t par les acteurs de sa mise en ceuvre,
on évoquera les enjeux majeurs de la connaissanieeloi aupres de I'opinion publique.

2 - La loi du 5 mars 2007 est trés mal connue du blic

Il semble indispensable de promouvoir des actienseshsibilisation sur 3 sujets :
e Sur les mesures de protection et la nécessitéicljaar pour soi et pour autrui : il y a
en effet un enjeu national a développer, une éucatla protection avec un parallele
gue I'on peut établir avec des enjeux de santéiqudl d’éducation thérapeutique et les
actions de promotion qui s’ensuivent.

Une campagne nationale sur ces thématiques déuriainsi développée.
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e Sur la vigilance a I'égard de l'existence et desmies de maltraitance financiéere
envers les personnes vulnérables a domicile etadsissement avec rappel du cadre de
la loi et des sanctions pénales.

e Sur le mandat de protection future qui est eneateemement mal connu et dont il
apparait qu’il faudrait qu’il puisse étre envisagktivement t6t par les personnes et ce,
en tout cas avant qu’elles n’en aient réellemesbine

La DGCS a présenté la perspective de mettre ere plas actions visant a informer les
usagers, notamment par le biais du site du mieistera santé.

L’existence d’'un processus de signalement faita¥gaht I'objet d’'une perspective d’actions
de communication afin notamment de rassurer surcéeséquences d’'un signalement de
maltraitance.

Enfin, a émergé des débats, la possibilité de m@meaction au niveau des colleéges et lycées

qui informeraient les jeunes sur la facon donstl gossible de porter plainte dans la mesure

ou il semble important que la sensibilisation ankltraitance des personnes agées commence
le plus t6t possible.

B - La personne a protéqger

La loi s'intéresse désormais plus a la personriess biens. Ainsi, selon le |égislatetia:

loi a pour objet de recentrer le dispositif de pration juridique sur les personnes réellement
atteintes d'une altération de leurs facultés persdies tout en améliorant leur prise en
charge."

1 - La notion de fraqilité

On a vu ci-dessus que la fragilité pouvait étreetfée par I'entourage-médico-social de la
personne agee.

La fragilité peut étre temporaire, permanente ooliédive. Il s’agit d’'un état handicapant la
capacité décisionnelle méme si elle concerne sawertaines décisions et pas d’autres plus
sophistiquées. Pour exemple, I'hésitation est indiger de la non compréhension.

La notion de fragilité est souvent liée a la natetea la complexité des décisions.

Elle est souvent diagnostiquée a propos des risgyasrtants engendrés par une décision a
prendre. Toutefois, ce concept se confond et aitade distingue de celui de vulnérabilité,

plus souvent employé pour qualifier un état inétatlurable et dont I'issue ne pourrait étre
gu’une aggravation de la ou des pertes d’'autonoonstatées.

En effet on dira que la fragilité survietns différents domaines qui favorisent son apparit
et qui restent & déceler de fagon préventive :

- La fragilité économique elle s'amplifie avec la modestie des revenus dhesjet
dépendant: 8% de dépendants chez des sujets agévge plus de 1600 euros par
mois contre 40% quand le revenu est inférieur ae€a0s. On dira que la prévalence de
la fragilité chez le sujet agé est corrélée a sgrmu.
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- La fragilité sociale apparait avec le retrait et l'isolement, s'a¢cavec l'age, et
accentue I'entrée d'urgence en institution. Laglefce du déces lors d'un accueil aux
urgences est multipliée par 22 lorsqu'il n'y agasisite pendant I'nospitalisation !

- La fragilité cognitive est, elle, corrélée aux études et a la catégorie
socioprofessionnelle. On notera que chez les fram@a65 ans et plus, seuls 6% ont fait
des études supérieures.

2 - L'audit pluridisciplinaire

La reconnaissance et la prise en charge des $tggites est un enjeu majeur en gériatrie. Le
dépistage de la fragilité par une évaluation glelukd la personne agée permet de lui proposer
une prise en charge globale et pas seulement quedimais sociale et médicale.

En mettant en ceuvre cette mesure de préventiomdssres ainsi préconisées répondent au
principe d'une protection proportionnée au degré d'incapacité de la personne.
Encore faut-il donner du grain a moudre a ce désiproportion et lui conférer un champ
d'application le plus concret possible.

Or si la fragilité de la personne devient en eli&ame mieux évaluée qu'en est-il de ce qui la
concerne directement: sa santé, ses biens meubfemeubles, la capacité de son entourage,
le pronostic de son évolution sociale ou psychojogj sa fiscalité, et la nécessaire évolution
de tout ceci.

Afin de permettre au juge de personnaliser les nessule protection il conviendrait
d'envisager auparavant andit pluridisciplinaire soucieux de ne rien laisser dans lI'ombre,
de l'assurance vie et ses bénéficiaires a I'exacogmitif, en passant par la recherche
d'éventuels conflits d'intérét entre les diversises intervenants au domicile.

Selon la proposition d’audit juridique civil élalgopar Maitre Gérard MONTIGNY, Vice-
président de la CNA (Confédération nationale descats), la vulnérabilité ne peut étre
définie comme actuellement que par une expertiggopealisée et pluridisciplinaire
médicale, sociale et juridico-patrimoniale. Il stade I'intérét de l'inter professionnalité en
droit des personnes afin de permettre un réel aacedroits et agir a titre préventif.

L’attention de la Mission a été attirée sur une ppsition d’audit juridique civil.
Cet audit personnel, familial et patrimonial cotesien la description de la situation de la
personne au moment de la requéte
e Besoins médicaux, ménagers, aide sociale et assestadministrative (audit
personnel) ;
e La satisfaction des ces besoins peut-elle étre@spar I'entourage familial, amical
ou social (audit familial)
e Activation des réseaux professionnels, adminiftrat associatifs pour trouver la
compensation aux carences de I'entourage (auddlyoc
e Audit patrimonial et fiscal.

La question du déclenchement de cet examen plciptiisaire est dés lors posée.
Qui signale ? Qui le déclenche? Qui le coordonne? Qui en fait la synthes® Comment
passer de |'état de fragilité aggravé a I'état dmérabilité ? Y a-t-il un moment propice a
son déclenchemen? Qui le finance? Quand le déclencher ? On aurait envie de dire "a
chaque rupture" : hospitalisation, chute gravejlddettes subites, etc.
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Selon l'auteur de la proposition, «l'audit civdl ou «audit citoyen » est une action de
prévention en matiére juridigue analogue dans sortipe a I'examen de santé gratuit tel
gu'il est énoncé par l'article L.321-3 du code desécurité sociale.

Cet audit est légitimé par l'intérét individuel @i devoir fait a I'état d’assurer I'acces aux
droits qu'il institue.

L’audit aurait pour projet, au moins une fois tées 5 ans et ou & chaque moment majeur de
la vie de permettre I'analyse et la révision destdrdans les domaines les plus courants de la
vie soit pour les particuliers

e Statut matrimonial et patrimonial ;

e Situation fiscale d’ensemble ;

e Logement ;

e Travail et droit a la retraite ;

e Placements financiers, relations bancaires ;

e Droit de la consommation et crédit en coyrendettement; assurances ;

e Risques ignorés.

Cette proposition, aurait le mérite de mettre disposition du juge des tutelles, un nombre
important d’éléments nécessaires au choix et abd¥ation de la mesure adaptée et
convenant a un moment donné a une personne ag@ertn d’'autonomie. En effet, le
dispositif actuel apparait carencé de donnéespadiables a une meilleure visibilité, celle-ci
nécessitant un diagnostic medico-psycho-sociaalfist patrimonial.

Mieux voir, mieux adapter la mesure et donc miexotgger tels sont les éléments d’arrimage
de cette proposition

3 - Le certificat médical

Bien sdr le parquet est éclairé par le certificédmoal rédigé par un médecin agréé il n'est

pas sans poser quelgues problémes dont certaibeété soulevés lors de la discussion de
la loi. Devant étre "précis et circonstancié” iup&étre comme ne pas I'étre. Enfermé dans le
formulaire actuel il évalue mal, préconise peu'explique pas. Certains s'en échappent avec
talent et en font un document circonstancié que &&duge, et pas seulement a décider s'il doit
recevoir ou pas la personne. D'autres renseigeentubriques a minima, d'autres, gériatres,
ont a examiner un patient devant sortir de psycghiatquand ce n'est pas le patient lui-méme
qui refuse de se laisser examiner ou est mutiqueaampréhensible.

On le voit, tous regrettent la version précédertealcertificat qu'il serait aisé de restituer (les
honoraires également au vu de la charge réelleadail).

Quant a la liste desiédecins agrééslle écarte le médecin traitant au motif qu'il "pait
subir une pression de la famille" mais aussi ledanins des hopitaux ou des MDPH pourtant
scrupuleusement au fait du passé médical parfoigplexe du patient et aptes a garder le
contact avec la personne dont ils conservent |daure.

Au plan médical également existe le souci de "Cié spipasse apres la sortie de I'HP", éviter
la précarisation des plus fragiles consisteraitgamiser la continuité du suivi médico-social.
Au plan familial, I''mmunité semble faire souci,sdabus en découlent inévitablement que la
loi ignore. Le secret est garant d'abus. L'audicpnisé ci-dessus permettrait de partager le
secret.
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Mais replacons la personne agée au centre du di§passi que le font Novella, Sanchez et
Palermiti dans la conclusion de leur publication '$es droits des personnes atteintes de la
maladie d'Alzheimer"Chaque fois qu'est envisagée westriction de libertéelle doit dans la
mesure du possible étre discutée avec la persomtedmet consentie par elle, méme si elle
n'‘en a pas l'initiative. La personne malade doitipair bénéficier d'une autonomie d'action et
de décision, compte tenu de ses capacités cognitpeysiques et psychiques. Dans ce
contexte, savoir accepter urisque réflechi et concerté est justifié. Le travail des
professionnels emterdisciplinarité peut permettre de donner un cadre construit aatees
restrictions de liberté. Les difficultés importasmtsurviennent lorsque la personne agée n'est
pas reconnue comme acteur de la décision la coacgrrson avis n'étant ni demandé ni
recherché.

4 — Le rapport entre éthique et déontologie

Il n'est de débat sociétal sans appel a I'éthigaeprivation de liberté engendrée par les
mesures préconisées par la loi de protection dg=unsan'y échappe pas.

Et pourtant, au nom de I'éthiqgue on noie volontierpoisson des conduites a tenir tant le
débat devient lointain et absent du concret deporesmbilités a prendre et a partager.
A trop protéger on contient, a mal protéger onnadteaussi aux libertés en les privant des
moyens d'agir.

A coté du débat juridique, on adjoindra la nécésdé la deontologie propre a chaque corps
de métier. Nourrie de recommandations précisesnpehements stricts, de conditions
d'exercices concertées, la déontologie remet denéim et de la méthode pour prendre en
charge avec conscience et science la personnéefragi

La loi gagnerait donc a étre accompagnée dchmate de la protection des majeurs
s'appliquant a tous les acteurs.

Pour faire de cette loi de 2007, une loi cette-bisonnue, bien utilisée dans le respect de ses
objectifs et donc une bonne loi.

5 - L'accompagnement médico-social

Actuellement, le certificat médical élaboré pamédecin expert agrée comporte un nombre
limité de questions, en retrait par rapport a cgluiexistait avant la promulgation de la loi de
2007. C’est donc en fonction de la volonté du médeollicité que d’autres éléments
systémiques peuvent étre portés a la connaissanogel des tutelles.

Celui-ci devra, sauf contre indication, renconteepersonne a protéger et se faire une idée
personnelle de I'accueil proposé dans I'établisse¢rde placement si nécessaire.

En effet, les médecins audités nous ont dit laadiffé d’intégrer la visite du ou des sites dans
leur démarche d’évaluation et de recommandation.

Pour toutes ces raisons, il est apparu absoluméog¢ssaire d’élargir le nombre et la

gualification des experts aupres du juge des agelfin «de lui présenter et de lui préparer le
terrain ».
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Une connaissance médico psycho sociale donc gévgigoe et non pas seulement
gériatrique nous est apparue comme seule démaréhaluhtion fiable de la situation dans
son ensemble.

En effet, a coté de I'examen médical portant regardes capacités décisionnelles restantes,
un examen psycho social du contexte environnemeptimettra d’analyser avec
discernement la situation du majeur a protéger.

De méme, la proposition d’accompagner ces investigg d’'une démarche éventuelle de
médiation familiale peut trouver tout son sens dades climats souvent déléteres ou
d’affrontements intra familiaux.

6 — Les grilles d'évaluation des capacités

Nous avons recu et audité monsieur Fabrice GZlsgigmant chercheur en philosophie a
I'Université de Paris VII Diderot.

A nos questions permettant de mieux mesurer latgiu d’une personne agée vulnérable en
vue de mettre en place un dispositif de protectivonsieur GZIL nous a proposé I'exemple
des Etats-Unis et leurs recherches sur ['évaluatibes capacités décisionnelles.

« En théorie, les personnes capables d’autonomiesidéoklle doivent étre traitées
comme des agents autonomedss personnes dont 'autonomie et la compétenoe s
réduites doivent étre protégées.

« Mais quand les patients agés présentent des totdaietionnels, en particuliers des
troubles cognitifs, il est parfois difficile de @éminer si leur choix et leurs actes sont
réellement « compétents » ouautonomes».

« Le modele conceptuel et les instruments empiriqelaborés par des chercheurs
américains mériteraient sans doute d’étre testésentés.

« Ces outils dévaluation de la compétence n’ont pasation a se substituer au
jugement des cliniciens. lls aident les clinici@andéterminer si la décision du patient est
réellement un choix compétent mais ils ne permefias a eux seuls de déterminer ou
le patient doit vivre ou de combien d’assistan@hbksoin.

« Parce que la compétence est par nature interaetiveontextuelle, les outils
informent le jugement clinique sans s’y substituer

L'intérét de la démarche, outre la mise en plaemel’'stratégie d’évaluation de la résolution
des problemes fonctionnels, permet de s’appuyer & grille de présomption de
compétences et non plus seulement sur le vécutdétc

7 - A propos du secret familial

Les professionnels constatent une réelle diffical@btenir d’'un membre de la famille ou de
I'ainé lui-méme un signalement de maltraitancerfoiere.

Tout se passe comme si la personne agée elle-mémtehante de ce qui lui arrive et ne
voulait en aucun cas couper les liens avec un @mvament familial fut-il maltraitant.

Et méme lorsque la maltraitance financiére estliétaib faut déja la convaincre de porter
plainte. Dans le harcélement moral qui est flagidems ce type de délit, la victime est
attachée sentimentalement a l'auteur et le crail,est faible et fatiguée. Elle dit clairement
gu’elle a consenti et se sent humiliée de recoregit’elle n’a pas été libre.
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Les membres de la famille, quant bien méme ilsigisaht ou s’affrontent a propos d’'une
situation d’abus de faiblesse, renoncent souvetnaiter directement entre eux ou a saisir
l'autorité judiciaire car la preuve est difficileagporter, les modalités mal connues, les délais
souvent longs et la procédure éprouvante.

La culpabilité d’'une famille & dénoncer I'un desrs joue aussi un rdle non négligeable dans
le silence des abus.

C - Le cadre d’application

1- Le cadre juridique

» Les moyens a la disposition des magistrats

Le chapitre précédent a mis en évidence les besl@sgnagistrats afin d'éclairer le mieux
possible leur décision.

Ces besoins en évaluation médico psycho sociaealé et patrimoniale, I'évaluation des
capacités décisionnelles, la connaissance actealies structures d'accueil disponibles,
I'anticipation de la réaction des proches comm#émtéressé a la mesure de protection et ou
a I'entrée en institution, autant d'éléments quessitent une élaboration complexe.

En amont, un éclairage suffisant peut permettrenéorcement de la solidarité familiale ; une

décision prise trop rapidement et sans la cosaai® systémique nécessaire peut au
contraire pousser a l'éclatement des liens en Iggiant les tensions aux capacités de
régulation, de médiation voire d'apaisement.

En aval la difficulté a disposer des temps et @ssaurces nécessaires a la formation et a la
guidance des tuteurs familiaux, celle de mobilikergreffe dans sa mission d'examen,
d'analyse de guidance mais aussi de contrble degtes tenus lors d'une mesure de
protection peuvent conduire a négliger des outithmologiques performants tels ceux de la
CDC car le temps de I'exploitation manquera et @#mborations utiles comme celles du
juge de proximité.

Pour toutes ces raisons et devant la montée ahitftenombre de mesures (qu'elles soient
gérées par des familles ou par des professionnels) pensons inéluctable une évolution vers
de véritables tribunaux des tutelles avec unetioréaignificative de postes de magistrats et
de greffiers cette création étant actualisée toes 2 ans compte tenu de
I'évolution exponentielle des besoins.

Il s'agira aussi de prendre en compte la mise arepktomme pour les tribunaux pour enfants,
de juges assesseurs, d'experts et d'un secréiafiabnt afin de permettre aux magistrats des
tutelles d'exercer leur mandat avec sérénité etligtenciation possible rendue nécessaire par
l'acuité juridique et humaine des situations adraiC'est a ce seul prix que l'on évitera de
reculer les échéances de caducité. C'est a cgpewju'on évitera les impasses préludes a la
découverte de situations aggravées parce que mskigmnées pour ceux qui en sont les

garants. L'intelligence des prédateurs tout congue ingéniosité est d'ailleurs la pour nous

appeler a un engagement citoyen sans faille.
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» Le contrble des comptes

Les mandataires doivent produire chaque année pporade gestion annuel afin de rendre
compte de la fagon dont ils se sont acquittés ulen@ndat.

La mission de vérification de ces rapports de gasincombe aux greffiers des tribunaux.
Toutefois ces derniers ont indiqué ne pas étre derence contrdle ni d’'ailleurs a une gestion
que la loi définit comme devant étre « prudentikgelite et avisée », s’agissant des fonds des
majeurs protégeés.

Les greffes ayant fait part de leurs difficultés,Qaisse des dépodts a développé un partenariat
avec la Chancellerie afin de créer un outil infotliquee permettant de normaliser la constitution
des rapports de gestion annuel et de faciliteraheail de contrble des greffiers.

L’outil ainsi développé et qui a été expérimentésld sites d’expérimentation en France, fait
I'objet d’'un projet de généralisation voulue paiQdhancellerie mais non encore mis en ceuvre
dans la mesure ou les financements pour linfosatitn des greffes ne sont pas encore
disponibles.

L’horizon de généralisation de cet outil se situa fin 2011 et sur 'année 2012.
L’intérét de cet outil est qu’il comprend des pside controle et d’alerte.

En effet il propose :
- De l'aide au contréle des comptes de gestionegdades tableaux comparatifs et des
alertes sur écarts et sur seuils.
- Un allegement de la gestion administrative irgern
- Une fluidification des échanges entre juridiciaet tuteurs.
- Une diminution des colts postaux puisqu’il s’ajitn outil dématérialisé.
- Une normalisation des formats d’échanges.
- Une harmonisation de bonnes pratiques sur lgdieer national.
- Une automatisation de certains controles.

On ne peut que suggérer que cet outil, qui ap@otrtene aide conséquente a la fois aux tuteurs
mais surtout aux greffes des tribunaux, soit mispéace dans les meilleurs délais afin
d’apporter au principe du contréle des comptesa$tign annuel, une réalité qui n’existe pas a
I'heure actuelle. En effet la plupart des greffes dribunaux n’ont soit, ni le temps, ni la
compétence d’exercer un réel controle de ces camjagestion.

» L’'immunité familiale

Il nous a été indiqué que les maltraitances firenesi étaient souvent faites par des proches, que
I'acte était accompli avec d’autant plus de vigugue deux éléments étaient réunis :

L’auteur est un membre de la famille couvert par isomunité pénale et d’autre part, il est lui-
méme le protecteur de la personne protégée. llna daune part tous les pouvoirs pour agir
tranquillement en maquillant ses forfaits et ilt saissi que leur découverte éventuelle est sans
conséguence a son égard car son statut de paraet kel'abri de toute action pénale.

Les avocats sollicitent la rédaction d’'un texteddait pénal sur la levée de 'immunité familiale
deés lors que l'auteur a agi dans le cadre d’'unsiomgudiciaire ou conventionnelle.
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» | e mandat de protection future

Il permet d'organiser a lI'avance sa protectionstQia contrat par lequel | intéressé choisit celui
ou celle qui sera chargé de s’occuper de ses edféarjour ou elle ne pourra plus le faire elle
méme en raison de son age ou de son état de santé.

- Sous seing privé :

3 rédactions sont possibles :

a) la rédaction par la personne elle-méme ;

b) la rédaction par la personne elle méme sur d@tisun d'un professionnel du droit autre
gu'un avocat ;

c) la rédaction sur contre seing et par conséquamt le conseil d'un avocat

le mandat est limité a la gestion du patrimoinex agtes qu'un tuteur peut faire sans
autorisation.

Ce type de mandat de protection future ne fdifdtod'aucun enregistrement ni de conservation.

Le juge des tutelles ou le procureur de la républipeuvent visiter ou faire visiter les
personnes protégées.

- Notarié:

Avantages de la forme authentique :
- I'acte est regu par un notaire choisi par le rmand
- tant que le mandat n'a pas pris effet le mangeot le modifier ou le révoquer
avantages de cette forme ;
- pas de risque de perte accidentelle ;
- rOle de conseil et de suivi du notaire ;
- la forme authentique conditionne la protectiomplias souple et efficiente offerte par ce
type de mandat ;
- la garantie de contréle de gestion est exclusérdrofferte de plein droit par le mandat
notarié, le notaire rédacteur de I'acte étant émshiargé d’'une saisine du juge des tutelles
en cas d'anomalie.

Mais ni la loi ni le décret d'application n'ont fitgtionnalisé l'assurance responsabilité
civile obligatoire qui devrait étre le corollaige la mission de protection du controle du
patrimoine.

La problématique posée nous amene a recommander dagter I'acte sous seing privé qui
ne présente aucune garantie d'enregistrement, de meervation et de mise en ceuvre au
moment opportun. Elle requiert des précisions comg@mentaires sur la mise en ceuvre de
la mission, le contrle d'opportunité par le juge @s tutelles prenant alors toute sa place
aprés une évaluation complete de la situation et gompris celle de la moralité du
mandataire et sa fiabilité.

De méme il sera préconisé une institutionnalisatiode I'assurance de responsabilité civile
liée au mandat. Enfin elle nécessite une publiciguffisante ce qui ne semble pas étre le cas
aujourd’hui ; un rapprochement avec le notariat pourait lever les ambiguités qui
subsistent sur la responsabilité du notaire dans Ilguivi de mesures et les émoluments liés a
I'élaboration du mandat et a son exécution
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2-Le cadre financier

Le secteur bancaire : le devoir d'alerte, les cotois d’'exercice de la vigilance et la
formalisation des bonnes pratigues :

La loi de 2007 a défini de nouvelles regles en enatde tenue des comptes : c’est l'article 427

du titre premier modifiant le code civil qui préeikes dispositions qui encadrent désormais les
pratiques bancaires dans un objectif de transparende respect de la primauté des intéréts de
la personne.

5 mesures impactent principalement la tenue deptasaes majeurs vulnérables :

e |l est désormais impossible depuis € janvier 2009 de modifier les comptes du
majeur vulnérable ou d’en ouvrir dans un autrelistsdment sauf si I'intérét du majeur
le commande ou si le juge ou le conseil de fartidigtorise.

e Les capitaux liquides et I'excédent des revenusnthjeur vulnérable devront
obligatoirement, au-dela d'un seuil fixé par le gugu le conseil de famille, étre
réemployés a son profit.

e Les fruits produits et les plus-values générédgsafonds qui appartiennent au majeur
vulnérable lui sont exclusivement attribués.

e Le fonctionnement des comptes doit étre totalertransparent (tracabilité de tous les
mouvements en recettes et en dépenses).

e Tous les encaissements et les décaissements degtiops de gestion patrimoniale
d’'un majeur vulnérable doivent obligatoirement &niciliés sur un compte ouvert a
son nom (a I'exception des hdpitaux disposants damptable public).

L’article 427 permet cependant un aménagement lgessu principe du maintien des comptes

dans I'établissement d’origine : si I'intérét deparsonne protégée le commande, le juge ou le
conseil de famille peut autoriser la personne aeargeahde la protection a ouvrir un compte a la

Caisse des depots.

Celle-ci intervient dans ce cadre par voie d’exioeptorsque le juge estime qu’il n'y a pas
d’autre solution.

Parmi les problématiques posées par la loi du 5 mar2007 en matiére bancaire, la plus
importante semble étre 'application du devoir d’akrte :

En effet, les responsabilités des tiers commegeélleteneur de compte qu’est le banquier sont
énonceées a l'article 499 du code civil tel qu'dété modifié par la loi de 2007.

Si le banquier n’est pas visé expressément padispssitions, la notion de tiers le désigne de
facon implicite.

Cet article 499 du code civil prévoit que « legdipeuvent informer le juge des actes ou

omissions » du tuteur qui leur paraissent de natyrerter préjudice aux intéréts de la personne
protégée.
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lIs ne sont pas garants de I'emploi des capitaoxitéfois si a I'occasion de cet emploi ils ont
connaissance d’actes ou omissions qui compromettanifestement l'intérét de la personne
protégée, ils sont tenus d’aviser le juge.

Si pas plus aujourd’hui gu’auparavant le banquiestrgarant des malversations commises sur
les fonds du majeur par le tuteur, il a en revanohdevoir de signalement et de saisine du juge
dés lors gu'il considérerait que le tuteur agitcempromettant manifestement I'intérét de la
personne protégeée.

Il est donc permis de considérer que le teneurotiepte qui manquerait a cette obligation de
signalement des malversations verrait sa respditéadngagée a I'égard du majeur vulnérable
et de ses ayants droits.

Ces nouvelles dispositions confirment donc le d¢aracde plus en plus relatif du secret
bancaire puisque lorsque l'intérét du client I'exiga levée est devenue une obligation.

Toutefois, ce changement dans le secteur bancefa-wis de la levée du secret n'est pas
considéré comme un sujet évident par les bangeiersnémes qui se demandent jusqu’ou aller
dans leur devoir d’alerte sans que les personrégires ne ressentent une intrusion dans leur
vie privée.

La vigilance des banques a I'égard des maltraitansdinancieres ne s’exerce probablement
pas de maniere suffisamment attentive notamment & banquier ne sait pas si la personne
qui a son compte ouvert chez lui est entrée ou n@m institution ou bien si une mesure de
protection a été prise a son encontre

A cet égard I'envoi des chéquiers et des cartagekl@ domicile ne permet pas de vérifier si le
destinataire est bien le titulaire du compte.

Les banques sont prétes a faire preuve de vigilpacaapport aux mandats délivrés et aux
actes autorisés aux mandataires mais il ressorsiqdes contacts fréquents existent entre les
banques et les juges des tutelles, les banquig¢rdesnproblémes pour obtenir des réponses
rapides de la part des juges des tutelles.

lIs estiment que I'effectif de ces derniers esgdanent insuffisant et gqu'’il N’y a pas la réactivité
suffisante a leurs demandes de validation de osrtactes demandés par les mandataires et
visant les comptes de personnes protégées.

Enfin on constate qu'il n’existe pas de formalisabn de bonnes pratigues au sein des
banqgues ou méme au sein du secteur des assurancas gapport a I'application de la loi
de 2007

A linstar de ce qui a été fait par la Caisse dépbdls qui a rédigé un protocole des services
bancaires afin de garantir le méme niveau de @ualie soit I'interlocuteur bancaire en relation
avec la clientele des majeurs protégés, des preoa® bonnes pratiques vis-a-vis de cette
clientele trés particuliere seraient a développesean des banques, permettant d’accroitre la
vigilance de celles-ci vis-a-vis de potentielledtnaétances financiéres.
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L'assurance vie

La loi du 5 mars 2007 a défini de nouvelles réglesnatiere d’assurance vie.

Ces produits trés répandus pour les placementagatérme présentaient des caractéristiques
qui les rendaient dangereux pour les personnesérabltes : le bénéficiaire désigné par le
souscripteur pouvait accepter « cette désignatiai >par cet acte formel bloquer toute
possibilité pour le souscripteur, non seulementldnger de bénéficiaire mais aussi de décider
de récupérer ses fonds.

Des abus ont été dénoncés par les familles déanuw@uvent au déces du majeur, la
souscription d’'un contrat d’assurance vie au pbtih tiers.

La souscription d’'un contrat d’assurance vie esbd@ais placée « sous surveillance » par la
production d’'un nouvel article (L132-4-1) dans lede des assurances au terme duquel il
résulte :
e La souscription ou le rachat d’'un contrat d’assaeasur la vie sont désormais
possible pour un majeur en tutelle avec autorisatio juge (ou du conseil de famille),
pour un majeur en curatelle avec I'assistance dateur.

e La désignation ou la substitution du bénéficimieepeuvent étre accomplies pour un
majeur en tutelle qu'avec l'autorisation du juge digtelles ou du conseil de famille et
pour un majeur en curatelle qu’avec I'assistanceutateur.

Dans les deux hypotheses l'article L132-4-1 dispgse le curateur ou le tuteur ne pourra
jamais étre le bénéficiaire du contrat d’assurasge la vie pour éviter toute opposition
d’intéréts avec la personne protégée.

En outre, il est prévu que I'acceptation du bémetitun contrat d’assurance sur la vie conclu
moins de 2 ans avant la publicité du jugement céoiwe de la curatelle ou de la tutelle du
stipulant, peut étre annulé, sur la seule preuve ltncapacité était notoire ou connue du
cocontractant a I'époque ou les actes ont été passée

En tout état de cause, toute personne protégéerguagant souscrit un contrat d’assurance vie
et désigné un bénéficiaire, devra donner son acadiacceptation du bénéfice du contrat par
son bénéficiaire et pourra méme en cas d’acceptdioce dernier « racheter le contrat » c'est-
a-dire récupérer les fonds sous réserve de I'aahotuEnéficiaire.

En matiére d’assurance vie et de ces nouvellessggbtectrices des personnes vulnérables, la
notion d’age (plus de 85 ans) qui a été définieroendéclenchant une vigilance particuliere de
la part des compagnies d’'assurance, entre selébAlzDE en contradiction avec la liberté
individuelle.

En effet 'engagement déontologique lié a I'assaeamie se traduit par une vérification du

contexte dans lequel celle-ci est souscrite. Laspagnies d’assurance doivent prendre en
compte les criteres d’age et de santé et sont sesawe devoir de conseil particulier. C’est que
la HALDE considere comme discriminatoire et ne g@goir entrer en ligne de compte.

Toutefois la loi qui protége de facon spécifique neajeurs sous tutelle et curatelle a apporté un
progres sensible qui toutefois ne s’étend pas awsopnes agées vulnérables qui ne bénéficient
pas de mesures de protection et pour lesquellésiseangagement déontologique de la part des
compagnies d’assurance ou des banques peut jouer.
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La gestion de fait et la sécurité des personnels

Pourquoi parler a la fois de gestion de fait epdsection des salariés ? Tout d’abord parce que
le personnel salarié souffre davantage d’'un enmgarent de suspicion lié a la loi. Et de ce fait,
il faut étre extrémement prudent quant a ce qui tra dit en matiére de gestion de fait.

Toutefois, force est de constater, et ceci resdarttémoignage d'un certain nombre de
personnes auditées, que la signature de chequesl@otompte de personnes agées en
institution, notamment celles qui ne sont pas p&ds, sans étre monnaie courante, est
constatée assez souvent pour avoir été signalée.

En effet qu’il s’agisse de payer les frais d’héleengnt, de coiffeur, de pédicurie lorsque des
personnes ne sont plus en capacité de signer tdergues mais qu’elles ne bénéficient
d’aucune mesure de protection, des solutions dorg touvées localement.

La question qui se pose est de savoir pourquoi dansadre il 'y a pas de signalement au
procureur pour une mise sous protection.

Tout d’abord parce que si les revenus de la pesseant modiques, il peut étre opposé un refus
a cette demande de protection. Ensuite parce queatdion du procureur peut étre longue a
venir et percue comme une difficulté en termesrdedalure. Il faut signaler également que les
établissements ont des difficultés avec les tutgursont nombreux et peu disponibles.

Il a été suggéré que chaque établissement puissewavinterlocuteur identifié et notamment
gu'’il y ait une tutelle unique par établissement.difet, les tutelles exercées par des personnes
extérieures, que ce soient des mandataires judisiadu des associations tutélaires, voire
également des tutelles familiales, représentemindigie manieres de faire et donc d’ajustements
a trouver pour les établissements accueillant desopnes agées dépendantes.

S'’il était possible de réduire ce nombre d'intedi@urs cela permettrait probablement une
meilleure fluidité en matiere de protection.

Une action d’information sur ce qui pourrait étresran place de fagon simple pour éviter que
les personnels exercant en institution se trouaentisés de gestion de fait serait de diffuser
largement une information sur la possibilité desisdé parquet pour une sauvegarde de justice
avec mise en place d’une mesure ponctuelle commexgnple un virement mensuel pour
payer les frais d’hébergement de la personne.

La connaissance du sur mesure que permet la lai@Sstelopper absolument méme si le risque
est faible de maltraitance financiére en institutice que semble montrer les quelques éléments
chiffrés existants. Il n’en demeure pas moins gugrbtection des personnels qui y exercent, et
qui peuvent se trouver confrontés a des situatidfisiles, passe par une meilleure information
pour elles de la notion de maltraitance financifrereste encore insuffisamment claire.

Notamment, la frontiére entre I'autorisé et l'imtérdevrait étre clarifiée. On devrait également
développer I'évaluation des risques et la connasale signaux par rapport a la maltraitance
financiére. Savoir qui gere l'argent de la persomnmérable, savoir également s’il y avait
cohabitation de cette personne avec un membre fmrshe, sont autant d’éléments qui mis
bout & bout peuvent éveiller la vigilance quanhé possible maltraitance financiere.

Celle-ci commencée au domicile peut en effet sequivre alors méme que la personne est en
institution.
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V- Synthése analytigue et propositions

1- Synthése analytique

» L’approche pluri-professionnelle par la mise eacpl de lieux d’analyse multidisciplinaire
d’évaluation des situations complexes, permetolaitmieux appréhender les situations de
maltraitance financiére.

» Bien savoir ce que chacun peut attendre des ausrefessionnels permettrait
probablement une meilleure mise en ceuvre de Eul& mars 2007.

» Des formations continues offertes a un public difie (magistrats, mandataires,
directeurs...) permettraient une réactualisationalilesdes connaissances et des échanges de
pratiques.

» L'ENM pourrait organiser dans le cadre de sessidaspréparation aux premieres
fonctions, un temps de formation sur le theme dmddtraitance financiére des personnes
agees.

» L’organisation de formations régulieres a I'éclmelocal par des mandataires judiciaires
par exemple, avec une supervision par le juge dietlds et le greffier en chef pour les
mandataires familiaux.

» Des opuscules du style questions/réponses devétrensystématiquement distribués aux
mandataires familiaux.

» Désigner un référent juridique pour les mandasafi@miliaux, par exemple dans les
maisons de justice, auquel s’adresser lorsquitdestogent sur les actions qu’ils envisagent
dans le cadre de leur mandat.

» Etendre I'expérience d’'aide aux tuteurs familiaawec des aidants qui n'ont pas pu étre
désignés comme mandataires judiciaires mais dentdenpétences permettent de penser
gu’ils peuvent étre des aidants pour les mandatéarailiaux.

» Instaurer une assurance obligatoire des mandst@neiliaux pour les couvrir des erreurs
éventuelles gu'’ils pourraient commettre dans I'eier de leur mandat.

» Limiter le nombre de personnes confiées a chacquelataire.

» Organiser des formations a la reddition des cosptair les mandataires familiaux mais
aussi pour les professionnels et les greffiers.

» Sensibiliser les médecins agrées sur le caraekeeptionnel de la dispense d’audition.
» Former les médecins sur le contenu des mesunetietion et sur leur graduation.
» Organiser des rencontres entre les médecins adgégages des tutelles, les avocats, afin

gu'’il puisse y avoir des échanges sur les pratigiasn dialogue sur ce que les uns et les
autres attendent de leurs interlocuteurs.
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» Délivrer une information ciblée aux médecins ldeis leur inscription sur la liste des
meédecins agréeés par le procureur de la République.

» La formation au repérage des facteurs de risque letlentification de la fragilité des
personnes, permet de mettre en évidence des risigusrltraitance financiere et de mieux
les prévenir.

» Création d’'une équipe mobile au sein d’institusipheu de parole sur la maltraitance et
relais avec des personnes ressources.

» Un petit guide de repéres sur la maltraitance.
» Des audits croisés entre structures sur les piegiq
» Formation des professionnels aux regles de larssilité civile en droit francais.

» Des actions de sensibilisation du grand public3ssujets :
e Développer une éducation a la protection avecauallgle que I'on peut établir
avec des enjeux de santé publigue comme I'éductité@mapeutique.
e Inciter a la vigilance a I'égard de I'existencales formes de maltraitance
financiere envers les personnes vulnérables a dereicen établissement avec
rappel du cadre de la loi et des sanctions pénales.
e Informer sur le mandat de protection future.

» Mise en place par la DGAS d’actions visant & imfer les usagers, notamment par le biais
du site du ministere des solidarités et de la dohésociale.

» Actions de communication afin notamment de ragssgwe les conséquences d’un
signalement de maltraitance.

» Mener une action au niveau des colleges et lygaemformeraient les jeunes sur la fagon
dont il est possible de porter plainte dans la meesan il semble important que la
sensibilisation a la maltraitance des personnessaggmmence le plus tét possible.

» Développement au sein des banques de protocolbsradws pratiques vis-a-vis de cette
clientéle trés particuliere que sont les majeuctgyes et vulnérables.

» Mise en place de l'outil informatisé développé [@aCaisse des dépbts dans les meilleurs
délais, pour apporter une aide conséquente adaafoi tuteurs mais surtout aux greffes des
tribunaux.

» Proposition d’audit juridique civil. Cet audit gennel, familial et patrimonial consiste en
la description de la situation de la personne amemi de la requéte
o Statut matrimonial et patrimonial ;
o Situation fiscale d’ensembile ;
o Logement;
o Travall et droit & la retraite ;
o Placements financiers, relations bancaires ;
o Droit de la consommation et crédit en cours, dedent, assurances ;
o Cette proposition, aurait le mérite de mettre disposition du juge des tutelles, un
nombre important d’éléments nécessaires au cha@'éaboration de la mesure
adaptée et convenant a un moment donné a une peraggae en perte d’autonomie.
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» Revenir a I'ancienne forme du certificat médigédlis circonstancié que I'actuelle grille.

» Elargir le nombre et la qualification des expeartprés du juge des tutelles pour intégrer, a
coté de 'examen médical portant regard sur les@sgs décisionnelles restantes, un examen
psycho social du contexte environnemental.

» Le modeéle conceptuel et les instruments empirigi@gluation des capacités, élaborés par
des chercheurs américains, mériteraient sans diite testés et discutés.

» Evolution vers de véritables tribunaux des tutelievec une création significative de postes
de magistrats et de greffiers, cette création étmtualisée tous les 2 ans, compte tenu de
I'évolution exponentielle des besoins.

» Rédaction d’'un texte de droit pénal sur la levédichmunité familiale des lors que I'auteur
a agi dans le cadre d’'une mission judiciaire oweationnelle.

» Ecarter pour le mandat de protection future |'aoigs seing privé.

2- Propositions

A/ Connaissance de la loi

| — Former

1 - Formation sans délai de tous les professioromisernés, initiale, continue, formation
professionnelle ;

2 - Emission des directives administratives poustles acteurs de terrain ;

3 - Formation des mandataires familiaux :
- Instaurer une assurance obligatoire poumlasdataires familiaux ;
- Distribuer systématiquement des opusculestmres/réponses aux mandataires
familiaux ;
- Organiser des formations a la reddition dagi®s pour les mandataires
familiaux ;
- Désigner un référent juridique pour les maaides familiaux.

[l - Les conditions de la formation

4 - Elle doit obligatoire dans un délai strictermiémité avec un nombre de places
conforme ;

5 - Elle doit étre pluridisciplinaire et encouraiéchange des pratiques.
[l - L'information des publics

6 - Les professionnels, administrations, le milksgociatif et commercial sont tenus
d'informer les usagers et leur famille.
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B / La personne a protéger

Il est proposé de :
7 - Déceler en amont la fragilité ;
8 - Rédiger une déontologie multi-professionneidalpersonne a protéger ;
9 - Réaliser a la premiére alerte (déménagememtngement contraint d’institution,
chutes a répétition, alerte surendettement, pemsarréglées, hospitalisation...) un audit
pluridisciplinaire ;

10 - Privilégier 'accompagnement médico-socialrpmmmpenser la fragilité ;

11 — Réformer le certificat médical, le mode d'aggat, tarif et prise en charge et de
sensibiliser les médecins agréé sur le caract@epérnnel de la dispense d'audition ;

12 - Diversifier les publics d’experts, les chamgisles outils d'expertise vers une
évaluation medico psycho sociale et environnententa

13 - Instituer une sauvegarde simple en établissepwur annuler les tutelles de fait et
soulager les services de tutelle ;

14 - Emettre une recommandation claire ou déféiéay sur les conflits d'intéréts ;
15 - Rendre obligatoire la réalisation d'un inveetadauvegardé des biens a I'entrée en
institution, son actualisation réguliére et la \&garde personnalisée des biens au déces

avec contrble d'inventaire.

C / Le cadre de l'application de la loi

Il est proposé :
16 - Que le mandat de protection future soit déa@nuniquement sous forme
authentique ainsi qu’un contrdle élargi de I'ogpoité du déclenchement par le juge
des tutelles ; mise en place obligatoire d'unerasse responsabilité civile si persistance
du sous seing ;

17 - Que les institutions bancaires s'obligent ewod d'alerte et surmontent leur phobie
du secret ;

18 - De mettre sous observation le regime d'asearae (contrat tardif, bénéficiaires) ;

19 - De limiter impérativement a 50 le nombre desares de protection par mandataire
et de veiller & I'application de cette mesure ;

20 - De mettre en place un systeme de control&ealdation de I'action des mandataires
aupres de leurs "protégés” en institution ;

21 - De legiférer sur I'immunité familiale pour etténuer l'effet d'encouragement a
spolier ;
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22 - D'observer et mesurer de facon exhaustiveétdilite les actes de malversation
financiére ;

23 - De constituer un tribunal des tutelles, awex jages, greffiers, son secrétariat et des
moyens diversifiés et adaptés a la mission, a sesplexités et a ses évolutions
prévisibles, notamment aux nouveaux délits constaté de mettre en place I'outil
informatisé, développé par la CDC dans les me#ledélais pour apporter une aide
signifiante a la fois aux tuteurs mais surtout eeffg des tribunaux ;

24 - D'instituer un groupe de travail permanentr@sijgle la Médiature sur ce sujet dans le
court et moyen terme ;

25 - De renouveler cette mission dans cing ans.
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CONCLUSION

Nous empruntons au professeur Philippe Malaurie ctanclusion de ce rapport

«Or nous vivons dans une société ou la techniqueéanmment juridique, prend une
importance démesurée, ou elle devient déifiee, auvenu type d'angélisme, celui de la
technique juridique alors que la technique, mémaligue, n'est en elle-méme qu'une force
aveugle et brute.

Notre société entend pourtant rester fidele a somdnisme en affirmant fortement au-dela
de toute technique le respect de la dignité humaimeéme déchu, vieilli, moribond ou
misérable, I'étre humain a une transcendance damsidentité et sa condition corporelle,
spirituelle et sociale»
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% LE MEDIATEUR Annexe 1 : Lettre de mission
N pE La REpuBLIQUE

0 ] .{i 'T“ e 'fﬁ £
Pariz, l= flf .,:f:_j- &

Monsieur Alxin KOSKAS
Président du Conseil scientifique de la Fédération
Internationale des Associations de Personnes Agées

Copied

Madame Véronique DESTARDINS
Directrice de groupe hospitalier 8 1" AP-HFP

Maonsienr Jean-Pierre MEDIONI
Directawr d°EPFHAL

M oasieur le Président,

La Fédération internationale des associations de personnes figpées (Fiapa) a récemment appel€ 4 une
prise de conscience de la maltraitance financizre exercée & I"égard des personnes &gées, qui reste
encare sous-cstimee dans notre pays. Les évalutions démoegraphigues ef accraissement du nombre
de personnes dgées, parfois fragilisées par une maladie nevro-dégénérative, risquent d'entrainer une
accenluation de ce phénoméne dans les prochaines années,

Certes, netre droit envisage depuis longtemps les abus pratiqués 4 égard des personnes d'une
particuliére vulnérahilitd, et, récemument, la loi du 3 mars 2007 portant réforme de la protection
juridique des majewrs a innové en vue d un meilleur fraitement de ce phénomeéne, notamment par la
création du mandat de protection future.

Méammoins, e phénomeéne ne se limite pas, loin de la, aux personnes prolégées. 11 s"observe meme
au sein des établissements accueillant des personnes dgées jouissant de leur pleine capacité
juridique, méme si cette question est encore mal connue et mesurde. La notion de maltraitance
financiére désipne ici les praligues, actives ou passives, individuelles ou collectives, exercées par
I'ensemble des actewrs @ les proches des résidents, le personnel de 'élablissement, les autres
residents et les tlers.

et la raison pour laquelle je souhaite vous confier |a responsabilité de conduire une mission sur
la mallraitance [inanciére & 1"égard des personnes dgées dans les élablissemenls sanitaires, sociaux
et médico-sociaux, qui envisagera l'ensemble des résidents, qu'ils fassent, ou non, Uobjet d'une
mesure de protection,

Vous dresserez dans un premier temps un état des lieux des problémes rencontrés (abus de
confiance, procurations frauduleuses, détournements de fonds, achats ow ventes forcées de biens,
préts abusifs, détournements d'hérilage, vols simples cu aggravés etc.) en tentant de mieux
appréhender la notien de maltraitance financiére d'un point de woe siatistique, en lien avec
Pibgarvatore de la Délinguance,

YVous dudieres ensuite les conditions dans lesquelles sont prévenues, dépistées et senclionnées ces

pratiques délictuenses, au regard des dispositions juridiques existanles et envisagerez les pistes
d amélioration possible,
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Vous metirez en évidence les obstacles de loule nature & la bonne application des lextes existants el
étudizrez le niveaw dPapplication des préconisations ef des bonnes pratiques reconnues par les
professionnels sur ce théme {rapport Daphné notanunent).

&' pprissant des personnes dgées faisanl Pobjet d one mesure de protection, il ¥ avca lieu dexaminer
g los premices elfels de Papplication de la loi de 2007 dans les élablissements sanilaives, SOclaux el
médico-socioux sont d la hauteor des attentes du lpislaleur.

Sapissant des personnes dpées non visées par une mesore de proteclion, vous reléverer les
aromalies les plus Ieéquemnment constalées fmodalités de suivi des comples bancaires, gestion e
I"arpent de poche, pralique des procurations, ele) et pointerex les conditions dans lesquelles le
personnel des éablissements peut 8re amené & leur porter assistance dans la gestion de leur
budpet et patrimoine, dang des condilions juridiques parfots inadéquates {tulelle de Fait).

Au premier chef conlrés sur les usngers, vos travaux deveont néanmeins envisages le moyen
d'usserer une plus grande steurité juridique du personnel des dablissements, dans leues rappocts
quoticiens avec gux.

Tin tant que référence en maliére de pérontologie, vous éles particulisrement lépitime & mener 4
bien celle mission que je vous remercie d'avoir acceplée. Yous [a conduirez avee le convours de
Madame Véronique DESIARDING, directvice de groupe hospitalicr 4 PAP-HP et de Monsieur
Jean Pierre MEDIONL, Dicecteur de la résidence ORFEA de Montchenot, qui, un et Fautre,
posstdent une expérience particuliérement reconnue sur ces sujels.

Je vous invite & associer épalement les différents acteus du monde des établissements pour
personnes dgdes siusi gue les personnes susceptibles d'apporter un éclairage utile sur ce sujet, en
patticulicr les responsebles dadministration, de centres de formetion, de départements d'aceueil ol
de soins concemés, de repeésentants d'associations de personnes fpées el diaidants, des
prolessionnels chargés de la mise en ceuvre des dispositifs de prolection et de ceux habilitds &
recevolr les signalements el les plaintes.

Vous héndficierez de appui logistique de la Médiature pour la bonne conduite de votre mission.
Celle-ci ne donnera pas lien & rémunération, cependant vos [rais éventucls pourront faire I'ohjet
d"un déleaiement,

1l me serait spréable de disposer d'un pré-rappart au plus tard le 31 déesmbre 201 0, Je vous sersis
reconnaissant de bien voulair me vemetire vos conclusions et recommandations définitives au plus
tard le 31 janwier 2011,

Le rapparl que vous me remeitres sem la propriétd du Médiateur de [a Répullique,
Pl I |

En vous remercianl par avance pour vole collaboration, je vous prie d'ageéer, Monsieur |
Président, I"expression de ma considération distinguee.

Jean=Faul DELEY YL
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Annexe Il : Questionnaire et lettre d’'accompagnenten

9
3 £
g LE MEDIATEUR

\J“JTL‘ DE LA REPUBLIQUE

Paris, le

La Fédération internationale des associations depees agees (Fiapa) a récemment appelé
a une prise de conscience de la maltraitance fieanexercée a I'égard des personnes agees,
qui reste encore sous-estimée dans notre pays. évetutions démographiques et
l'accroissement du nombre de personnes ageées,ispdrgilisées par une maladie
neurodégénérative, risquent d'entrainer une acatoriu de ce phénomene dans les
prochaines années.

Certes, notre droit envisage depuis longtempshkas a I'égard des personnes vulnérables, et
récemment la loi n°2007-308 du 5 mars 2007 pon@itrme de la protection juridique des
majeurs a innové en vue d'un meilleur traitement e phénoméne. Néanmoins, la
maltraitance financiére ne se limite pas aux perssmrotégées. En outre, elle s’observe
aussi au sein d'établissements accueillant deoipees agées, méme si ce sujet est encore
mal connu et mesuré.

C’est pourquoi jai demandé a Madame Véronique DEEDINS, directrice d’hbpital a
'AP-HP, a Monsieur Alain KOSKAS, président du Ceilsscientifique de la Fiapa et a
Monsieur Jean-Pierre MEDIONI, directeur d’EPHAD, deener une mission sur la
maltraitance financiere a I'égard des personne®Agians les établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux.

L'objet de la mission est de dresser dans un pretareps un état des lieux des problemes
rencontrés en tentant de mieux appréhender lamdgamaltraitance financiere d’un point de
vue statistique. Seront également examinées leditaors dans lesquelles le personnel des
établissements peut étre amené a porter assistanceesidents dans la gestion de leur
budget et de leur patrimoine, dans des conditiondifues parfois inadéquates.

Cette mission s’attachera ensuite a examiner leglittons, notamment juridiques, dans
lesquelles sont prévenues, dépistées et sanctomedepratiques au regard des dispositions
juridigues existantes et des bonnes pratiques, ditnvisager les pistes d’amélioration
possible.

Les différents acteurs du monde des établissenpenitspersonnes agées seront associés a la
réflexion, ainsi que les responsables d'administinat de centres de formation, de
départements d’accueil et de soins concernésef@®sentants d’associations de personnes
agees et d’aidants, les professionnels chargés mésk en ceuvre des dispositifs de protection
et ceux habilités a recevoir les signalementsseplaintes.
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Dans le cadre de cette mission, je vous inviterigiq@er a une réunion qui se tiendra a la
Médiature de la République le ......... 2010 de .... H &.au 7, rue Saint-Florentin a Paris.

Cette réunion d’audition, qui sera présidée papFsonnes missionnées, aura pour objet de
recueillir les observations des personnalités ématsuivantes : ...........

Je vous saurais également gré de porter toute atimation au questionnaire ci-joint élaboré
par Monsieur Alain KOSKAS, qui servira de trame eite réunion et que vous avez la
possibilité de nous retourner, accompagné de vesreations, au plus tard le 30 novembre
2010 a la méme adresse.

En vous remerciant par avance pour votre collalwratie vous prie dagréer, ....... :
I'expression de ma considération distinguée.

Jean-Paul DELEVOYE

Questionnaire a compléter a I'attention de MonsieuAlain KOSKAS

Ce questionnaire est I'un des outils retenus parisaion de la Médiature de la République
pour conduire ses investigations au regard de laraitance des personnes agées dans les
établissements sanitaires, sociaux et médico-sgoc@u envisage I'ensemble des résidents,
gu’ils fassent, ou non, I'objet d’'une mesure deagetion au regard de la loi de 2007.

Il convient de le renseigner au vu et selon les atités de votre champ d'action personnel
dans ce domaine.

Rappel des mesures d’accompagnement et de pratectio
- Accompagnement social personnalisé

- Accompagnement judiciaire

- Sauvegarde de justice

- Curatelle

- Tutelle

Sans oublier le mandat de protection future

1 - Veuillez préciser a quel titre et selon queltezdalités vous intervenez dans la protection
des personnes majeures, de facon individuelleaiutatre, fonctionnelle ou opérationnelle

2 - Quelles dispositions de cette loi concernens garticulierement vos responsabilités ou
VOs préoccupations ?

3 - Quelles connaissances avez-vous des domaimaslttaitance financiére dirigées vers les
personnes agées ?

4 - Quelles mesures avez-vous prises (ou prendrez}vpour rendre effective dans vos
services et/ou votre pratique, I'application dmi&

5 - A cette occasion, des obstacles ou des incdrapsons ont- ils pu freiner I'application de
cette loi ? Veuillez dresser ici une liste des gpales difficultés rencontrées.
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6 - Si vous étes a un poste qui vous l'autoriseyaus le permet, pouvez-vous lister puis
guantifier les délits constatés : abus de confiapoacuration frauduleuse, détournements de
fonds, achats ou ventes forcés, prétes abusifsumié&ments d'héritages, vols simples ou
aggraves, abus de faiblesse, etc.

7 - Etes-vous a l'origine ou connaissez-vous desiras particulieres permettant de lever un
ou plusieurs obstacles a la bonne application delola: directives, formations,
accompagnement...

8 - Les personnels sont en rapport quotidien aescpersonnes agées fragiles ou fragilisées.
Que proposez-vous pour leur assurer une plus graéderité juridigue ? Avez-vous
expérimenté ces mesures ? (que les personnesdéniétiu non d'une mesure de protection
légale).

9 - Comment concilier selon vous la nécessairee@is compte de la fragilité des personnes
confiées (a un professionnel, un service, une &smt, un établissement) et le fait qu'ils ne

bénéficient (par choix ou autre raison invoquéajcline mesure de protection ? Et, plus
généralement, comment valider la fragilité, comm@atgir la prise de décision, comment

protéger les personnes concernées ?

10 - Au regard de votre expérience et de votreiquef quelles conclusions et propositions
souhaiteriez vous adresser au Médiateur de la Rgpabafin de mieux lutter contre les
maltraitances financieres ?

Répondre aux questions :

Ces questions ne sont pas intrusives : elles amt poique but de progresser dans la bonne
application de la loi et I'implication de ses acseu

Il suffit de répondre en indiquant le numéro dguastion.

Il est tout-a-fait loisible de se laisser aller @dcommentaires suscités par les questions
soulevées, voire méme de proposer d'autres persoungervices a questionner.

Enfin, il est possible de compléter cette rédagianun entretien avec I'un des membres de la
mission.

Pour faciliter le travail administratif inhérentla partie de I'enquéte faite par questionnaire,
merci de répondre par texte joint & un e-mail agrels la personne chargé du dossier a la
Médiature de la République.

Alain KOSKAS
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Annexe Il : Index complet des personnes interrogéet personnes ressources

ANESM

Monsieur Didier CHARLANNE
Directeur de I’Agence nationale de I'évaluationiatecet médico-sociale (ANESM)

Madame Aline METAIS
Chef de projet a 'Agence nationale de I'évaluatogiale et médico-sociale (ANESM)

Ministere des Solidarités et de /la Cohésion sociale

Monsieur Daniel ANGHELOU
Direction générale de la cohésion socialihef du Bureau de la protection des personnes

Madame Anne GARREC
Direction générale de la cohésion sociale - Budsala protection des personnes

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé

Madame Sandrine PERROT
Direction générale de I'offre de soins (DGOS) - $ili; usagers

CNSA
Madame Evelyne SYLVAIN
Directrice des établissements et services médiciaus® a la Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie (CNSA)

Ministére de la justice et des libertés

Madame Pauline JOLIVET
Direction des affaires civiles et du sceau - Burdaulroit des personnes et de la famille

INAVEM

Madame Sabrina BELLUCCI
Directrice de I'Institut national d’aide aux victes et de médiation (INAVEM)

Mairie de Paris

Madame Marie-Josselyne HERAULT
Direction de l'action sociale, de I'enfance etalsdnté (DASES) - Chargée de mission

Conseil Supérieur du Notariat

Maitre Bruno DELABRE,
Vice-président représentant le Conseil supérieUdahariat
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Avocats spécialisés en droit de la famille

Maitre Florence FRESNEL
Avocat au Barreau de Paris

Maitre Marie-Héléne ISERN-REAL
Avocat au Barreau de Paris

ANJI

Madame Stéphanie KASS-DANNO
Présidente de I'Association nationale des jugesuiekes (ANJI)

MIVILUDES
Monsieur Hervé MACHI

Magistrat - Secrétaire général de la Mission inteistérielle de vigilance et de lutte
contre les dérives sectaires (MIVILUDES)

Monsieur Samir KHALFAQUI
Conseiller « santé » a la Mission interministéeialle vigilance et de lutte contre les
dérives sectaires (MIVILUDES)

OND

Monsieur Christophe SOULLEZ
Directeur de I'Observatoire national de la délingeea(OND)

Représentants d’établissements d’enseignement

Madame Nicole COMBOT )
Magistrat chargée de la formation continue a I'Eaquhtionale de la magistrature (ENM)

Madame Stéphane HODARA-DUPOUY )
Magistrat chargée de la formation initiale a I'Exolationale de la magistrature (ENM)

Chef d’escadron Géry INBONA
Ecole des officiers de la gendarmerie nationale

Madame Karine LEFEUVRE DARNAJOU
Professeur a I'Ecole des hautes études en sanligurifEHESP)

UNAF
Madame Agnes BROUSSE-PROUST
Responsable du service évaluation et développedemnactivités a I'Union nationale
des associations familiales (UNAF)

ALMA-France

Professeur Robert MOULIAS
Président de la Fondation ALMA FRANCE
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AFBAH

Madame Catherine MAURY
Directrice de I’Association francilienne pour laehtraitance des ainés et des handicapés

Association des petits freres des Pauvres

Monsieur Dominique GASTON-RAOUL
Association des petits fréres des Pauvres - Clidrgpission « lutte contre la maltraitance »

Autres associations d’'usagers et de familles

Docteur Bernard DUPORTET
Président de I’Association francaise pour la bestdnce des ainés et/ou handicapés

Monsieur André GUIBON
Administrateur de la Fédération nationale des aimesix (FNAR)

Madame Charlotte GUILLAUMIN
Union nationale des associations France-Alzheim@hargée du suivi des politiques
publiques

Organisations d’établissements accueillant des penses agées

Monsieur Michel COUHERT
Directeur de la stratégie, des affaires économighegglementaires a la Fédération de
I'hospitalisation privée (FHP)

Monsieur Antoine FRAYSSE
Responsable du Pdéle Médico-social du Syndicat maltiadles établissements et
résidences pour personnes agées (SYNERPA)

Madame Annabelle MALNOU
Fédération Hospitaliere de France (FHF) — PAlerosgdion sanitaire et médico-sociale

Monsieur Federico PALERMITI
Directeur du service médico-social de la Fédératies établissements hospitaliers et
d’aide a la personn@EHAP)

Madame Florence LEDUC
Directrice de la formation et de la vie associativéa Fédération des établissements
hospitaliers et d’aide a la person(ifrEHAP)

Madame Marie STEHLY
Responsable des Relations Institutionnelles a degfadion nationale avenir et qualité de
vie des personnes agées (FNAQPA)
Croix-Rouge francaise
Monsieur Nicolas CHOUTET
Croix-Rouge francaise - Délégué national, filiesasitaire et personnes agées
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Mademoiselle Marie-Cécile DUVERT,
Croix-Rouge francaise - Filieres personnes ageéansifaire

Mademoiselle Alice MULLER
Croix-Rouge francaise - Pole qualité, gestionrigies et bientraitance

Groupe KORIAN

Madame Dominique MONGIN
Directrice régionale adjointe du Groupe KORIAN

Madame Patricia HALL
Groupe KORIAN

Groupe ORPEA

Docteur Linda BENATTAR
Directrice Médicale ORPEA/CLINEA

Organisations de directeurs d’établissements poargpnnes agees

Monsieur Romain GIZOLME
Association des directeurs au service des persdgees — AD-PA

Madame Francoise TOURSIERE
Directeur de la Fédération nationale des assonmiile directeurs d'établissements et
services pour personnes agées (FNADEPA)

Organisations de mandataires judiciaires a la proten des majeurs

Monsieur Jean-Pierre PERPOIL
Président de I’Association nationale des mandataire protection judiciaire des majeurs

Organisations de médecins experts
Docteur Catherine WONG
Psychiatre - Présidente du College des médecirertsxpour la protection des majeurs
(CMEPM)

Fédération francaise des sociétés d'assurances
Madame Sylvie GAUTHERIN
Sous Directeur a la Direction des assurances d®pees de la Fédération francaise des
sociétés d'assurances (FFSA)

Fédération francaise des banques

Madame Annie BAC
Directrice juridique de la Fédération francaise lasques (FFB)
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Caisse des Dépots

Madame Hélene BERENGUIER
Caisse des Dépots - Direction des services bascadépartement des clientéles

Responsables de centres de jour

Madame Maité BUET
Directrice du Centre de Jour de I'Etimoé

Docteur Marc COHEN
Médecin Expert - Centre de Santé Elio Hab@MS OSE

Madame Christine LEBEE
Responsable du Point Paris Emeraude 18e

Personnalités qualifiées

Professeur Francois BLANCHARD
Pdle Neurologie Gériatrie - Hopital Sébastopol e Reims

Monsieur Xavier DOUSSEAU
Directeur de I'Etablissement Public de Santé Mentlal la Marne (Chalons-en-Champagne)

Professeur Alain FRANCO
Professeude Médecine interne et de Gériatrie a I'Univerd@éNice Sophia-Antipolis

Monsieur Fabrice GZIL
Responsable du Pdle Etudes et Recherdrmsdation Médéric Alzheimer

Professeur Claude JEANDEL
Secrétaire général adjoint de la Société Franciggériatrie et Gérontologie

Adjudant Francois JEANSON
Gendarmerie Nationale / Reims

Professeur Philippe MALAURIE
Professeur émérite a I'Université du Panthéon-Assas

Monsieur Didier MARTZ
Professeur de philosophie a I'Université de Reims

Madame Isabella MORONNE
Neuropsychologue - CHU de REIMS

Professeur Jean-Luc NOVELLA
Service de Médecine Interne et Gérontologie Cliaigtidpital Sébastopol — CHU de Reims

Major ORMANCEY
Gendarmerie Nationale / Reims

Maitre Sabine WILLAUME
Notaire a Reims
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Annexe IV : Contribution du Professeur Philippe Malrie

Reproduction avec I'aimable autorisation de I'auteu

La Semaine Juridique Edition Générale n° 16, 1912@10, 431
Les enjeux humains fondamentaux dans le droit desajeurs protégés

Apercu rapide par Philippe Malaurie
Professeur émérite a l'université Panthéon-Assas &Rs II)

Majeurs protéges

La loi du 5 mars 2007 relative a la protection jurdique des majeurs est applicable
depuis le ler janvier 2009. - Malgré le souffle huamiste qui I'inspire, la protection du
faible que la vie a broyé, la loi comporte de nomlaux vices techniques. - En outre, cette
loi bavarde affirme avec emphase de grands princiggusqu'alors bien vivants, bien que
non écrits. -

Sommaire

NdIr : Ce libres propos a pour origine une alloartiprononceée lors du colloque « Réforme
juridique des majeurs : quels enjeux pour le dégant ? » (Angers, 24/25 mars)

Depuis quelque temps, la loi du 5 mars 2007 porgiorme de la protection juridique des
majeurs (L. n°® 2007-308 : Journal Officiel 7 Mafi0Z) s'inscrit a I'ordre du jour de plusieurs
colloques universitaires ou para-universitairesapparaissent, de maniere un peu inattendue,
deux de ses caracteres, caracteres devenus codeastsiotre droit contemporain, a la fois
des vertus et des vices, des vertus indivisiblesvitees ; - une contradiction constante chez
les hommes et dans le droit - : l'erreur contientjdurs une part de vérité et la vérité
comporte toujours des effets pervers ; de mémemid est I'ombre du bien (et
réciproguement) : le droit, comme la pensée, eptiidetoujours fait d'antagonismes, des
antagonismes complémentaires, maintenant plus ajaig. Deux données, deux vertus et
deux vices caractérisent donc le nouveau droitrdagurs protégés : la complexité et la
technicité.

D'abord la complexité, tres marquée dans les pescépi'utiise maintenant le droit des
majeurs protégés, complexité qu'accuse sa « dligigation » : de plus en plus de droit, de
plus en plus d'institutions (en plus de la tutetede la curatelle, vieilles comme le droit
romain, la sauvegarde de justice créée en 1968)daselles mesures d'accompagnement
social personnalisé et les mesures d'accompagnguticiiire inventées en 2007 ; en plus
des tuteurs et des curateurs, les nouveaux marefapadliciaires a la protection des majeurs).
De plus en plus de droit, et sans doute, cetterrglicisation » est-elle une forme de
pouvoir nécessaire dans une société de plus ercpigliquée et qui perd un peu ses reperes.
Moins on a le temps de penser, plus une sociétéoegbliquée, moins elle a de repéres, plus
elle a besoin de droit. Mais en se compliquanté¢ge de droit risque de méconnaitre une des
exigences fondamentales du droit : son intelligéiét sa simplicité, I'une étant liée a I'autre.
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Et, s'ajoutant & la complexité, la technicité, sdoste aussi une nécessité dans notre société
de plus en plus dominée par la technique, mais riggue de masquer les realités
anthropologiques fondamentales de la conditionndagurs protégés : la faiblesse de ceux
gue la vie a fragilisés, avec ses deux facettesix qui la protegent généralement - mais non
toujours - I'nonneur du droit ; ceux qui I'exploite les aigrefins, les cupides et les exploiteurs.
Grandeur et misére de la faiblesse humaine, plugestd la misére que la grandeur, une autre
antinomie fondamentale du droit, elle aussi trasgible dans le droit des majeurs protégés
ou le meilleur n'empéche pas le mauvais.

1. 1. Complexité

La premiére impression qu'ont donnée ces tout té@atioques sur la loi de 2007 constituant
un fidele miroir de la loi, c'est la complexitéanaplexité du droit (civil, procédure civile, loi,
décrets d'application, pas encore jurisprudences ®lie viendra bient6t), complexité des
guestions poseées (définitions de l'altération @esilfés et des actes d'administration et de
disposition, offices respectifs du juge et du patquble du médecin, durée des mesures,
distinction de la personne et de ses biens, digimce la santé et du patrimoine, régime des
nullités, prescription, etc.), complexité des parss protégées - celles que la loi protége
(polymorphisme de l'aliénation mentale, progressivde l'altération des facultés, formes
variées de la dépendance - sans compter les difféseentre les riches et les pauvres, ceux
gue la famille aimante protége ou ceux que la fansupide dépouille, ceux qui sont
abandonnés et isolés - et la complexité aussi clesira de la protection (tuteurs, curateurs,
conjoint, mandataires professionnels, médecingnamnits, personnel administratif, banque,
etc.). Cette complexité est sans doute une nééegsitimposent les temps et la nature des
choses mais slrement pas un compliment : Montasquigait dans la complication des lois
un des plus graves vices de l'art 1égislatif «ltés ne doivent pas étre subtiles : elles sont
faites pour des gens de médiocre entendemdriespfit des lois, L. XXIX, chr. 16

L'an dernier, a I'Université de Lyon lll, javaistendu, a coté des analyses de juristes, le
témoignage de directeurs (en fait, des directrides) maisons de retraite a I'occasion d'un
colloque sur le Grand age et ces témoignages étdiene grande clarté et d'une grande
simplicité (V. Ph. Malaurie, Le grand age, Defrénd009, p. 220). Cette année, il y a une
qguinzaine de jours, le 9 mars dernier, la Facu#édwbit de Nantes a organisé un autre
collogue sur « Le mandat, un contrat en criseJy»étais intervenu en exposant « Le mandat
en droit des personnes », avec, bien entendu, @edopppements sur les majeurs protéges,
car la représentation par l'effet du mandat a togj@été un des modes principaux de la
protection des incapables, si ce n'est le modeipah avec un immense avantage - permettre
a lincapable de participer a l'activité juridigueet ses grands dangers - l'abdication et
l'effacement de la personnalité du représenté. Atd¢a j'ai notamment évoqué ce qui a paru
étre la réforme phare au profit de celle du reprigse de la loi de 2007, dont j'ai comme
d'autres mais moins qu'eux (D. Fenouillet, Le mardia protection future ou la double
illusion : Defrénois, 2009, p. 142), critiqué lesgerfections techniques et les approximations
ou le droit devient la protection bureaucratiqus sh@ndataires judiciaires.

La fréquence des colloques consacrés a cette tiggrmat'explique sans doute par la toute
récente mise en vigueur de la loi (ler janvier 300®ais traduit aussi l'importance de la
guestion et l'intérét que lui porte tout un vastgtpnonde - judiciaire, universitaire, politique,
administratif et peut-étre bientdét le Parlement, gelon ses récentes et multiples habitudes,
retouchera la loi quelques années apres l'ave@. fai
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Lorsqu'il s'agit de majeurs protégés, plus encoeeppur toute autre réalité juridique, il n'y a

pas que le droit : la faiblesse et la fragilité ldepersonne lui échappent en partie ; aussi
pendant longtemps et dans de nombreux pays, glllesque exclusivement relevé de la

famille, de I'époux ou de I'épouse, ou de I'Egtitde la paroisse (lesiserabiles personje

En outre, la loi était, conformément a la cultwedique francaise, marquée de sobriété,
échappant a I'emphase juridiqgue contemporaineawjaurd'hui aime les grands mots, affirme

les grands principes, jusqu'alors bien vivants @apge non écrits : « de nécessité », « de
subsidiarité » et « de proportionnalité » : emphai la loi est devenue bavarde.

Ainsi, le droit francais pratique a I'égard des enegg protéges, encore plus qu'il ne le fait
ailleurs, une « surjuridicisation » et un « parjisine », parce que, de plus en plus, notre
société a le sentiment - presque un acte de fae-lg droit doit pouvoir, a lui seul, par sa

propre efficacité, assurer la justice, le bonh&uprotection des faibles et méme, la sérénité
de la fin de vie.

La pensée et l'esprit de beaucoup de magistratprafesseurs de droit, d'hommes d'Etat,
d'élus de la nation, de personnel administratifleetbeaucoup d'autres personnes sont aussi
devenus dominés par une vraie passion pour le elr@iiment sa complexité, celle des regles,
des concepts, des institutions, aussi et surtosedeconstructions, de son langage, sans trop
se soucier qu'il y a aussi, et surtout, des genples qui ont besoin de simplicité. Le monde
juridigue devient ainsi un amas d'abstractionsinamde d'aristocrates de la pensée juridique
avec tout ce que cela implique de richesse inteildie et de noblesse morale mais aussi de
coupure avec le monde réel : la souffrance, ldawsi#iet la détresse des majeurs lorsque leur
faiblesse rend nécessaire leur protection, soriefaent ignorées de la technique juridique.
Trop de droit brouille la connaissance du vivant.

Exemple entre mille : une des épreuves que résepam beaucoup la vieillesse et la
diminution des facultés mentales est la lassitugléadvie, la solitude et I'ennui car tel est le
monde du vivant, pas celui des concepts juridiqoasplexes.

Etait-il raisonnable de cesser de faire en 200 dgeodigalité une incapacité qui permettait
depuis notre ancien droit de protéger (en 1968uparmise en curatelle) les prodigues contre
eux-mémes ? Pas besoin d'avoir beaucoup fréquentédillards isolés pour savoir qu'il est
facile de soutirer leur argent : la solitude estrpeux une épreuve et les prédateurs le savent
bien. L'accompagnement social auquel la loi de 2péimet désormais de soumettre les
prodigues est en réalité dérisoire, puisqu'il rep@ique qu'a ceux qui recoivent des
prestations sociales pour la gestion de ses prasdat

La simplification du droit est donc une nécessit@is elle a pourtant ses limites : par
exemple, la loi de 2007 a voulu rendre simple lendad pour protection future, la nouvelle
institution qu'elle a créée, sans mesurer la grayit'entraine toujours la représentation : il
suffit d'un mandat, fGt-il sous signature privéendu par une personne qui n'a pas été mise
en tutelle et d'une déclaration médicale d'inagéfisans intervention quelconque d'un juge,
pour que le mandat devienne efficace. Le génie déab@c qui a inventé cette institution,
jouissant maintenant d'un immense succés mondiahll contraire, soumis a un contréle
judiciaire lors de la déclaration médicale d'inyate, qu'il entend développer, mesurant les
dangers de ce mandat, que notre législateur, misiode sa foi en les vertus du mandat, a
voulu ignorer.
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2. 2. Technique

Les enjeux humains fondamentaux du droit des mmjguiotégés dépassent la simple
technique juridique, si nécessaire soit-elle, taekistent en dehors du droit, au dessus du
droit, ils sont sa raison d'étre et son sens pbfBans cette matiére, comme dans toute autre,
le droit n'est qu'une petite chose a la surfaceads-mémes. En 1925, Maurice Barres l'avait
dit pour l'intelligence, puis Henri Bergson a pade 1950. Le droit n'est pas qu'une simple
technique, car son objet, c'est la personne. Coitavait dit Portalis dans son Discours
préliminaire au Code civil, le droit est fait pdarpersonne, et non la personne pour le droit.

Or, nous vivons dans une société ou la technigqut@ymment juridique, prend une importance
démesurée, ou elle devient déifiee, un nouveau thpegélisme, celui de la technique

juridique, alors que la technigue méme juridiguesinen elle-méme qu'une force aveugle et
brute.

Notre société entend pourtant rester fidele a sonamisme en affirmant fortement au-dela de
toute technique le respect de la dignité humaméme déchu, vieilli, moribond, ou misérable,
I'étre humain a une transcendance, dans son élaitga condition corporelle, spirituelle et
sociale.

Mais il peut avoir aussi des effets pervers en asafnt un angélisme de la verbalité, se
gargarisant de mots sonores. Parfois la protecksincapables devient le fait de voyous ou
le dévouement, I'humanisme et la charité sont e feasques pour dissimuler la rapacité.
Parfois, ces protecteurs des incapables qui fost mersonnes protégées leur fonds de
commerce : la protection des faibles devient hienatif.

© LexisNexis SA
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Annexe V : Contribution du Professeur Karine LefererDarnajou

Audition Médiateur de la République, 3 décembre 201
Rapport « Maltraitance financiére en établissemenpour personnes agées ;

v

Reproduction avec I'aimable autorisation de l'auteu |

Karine LEFEUVRE-DARNAJOU, Docteur en Droit privé ; Droit des personnes
vulnérables, Professeur a I'Ecole des Hautes Etudes Santé Publique (EHESP)

Voici en quelques axes, les réactions que ce tmalingpire :

1) Définition du périmétre de la mission « maltraitane financiére en établissement
pour personnes agées »

Sur la maltraitance financiéere : Il me semble gqu’au-dela d’'une « simple » maltrait&a
financiére, il faut entendre dans une acceptiols fAuge 'atteinte aux biens de la personne
agee.

- Absence de définition pénale de la maltraitannetant que telle, qui est néanmoins
poursuivie indirectement par le biais des incrirtioras de vol, escroquerie, abus de confiance,
abus de faiblesse d’'une personne hors d’état deretsger...

- Problématique particuliere de la protection dgelment qui reléve a la fois du champ de la
protection des intéréts personnels et patrimoniéexkemple de la fin d'un bail opéré
brutalement par les enfants d'une personne agéeitatisée sans la prévenir, avec
répartition entre eux des meubles et souvenirsrsatpue cette personne récupere son
autonomie plus aisément que prévue et qui souletiberner a son domicile)

- Maltraitance financiére intimement liée a la matance psychologique, car elle constitue
une atteinte a l'intégrité psychique et a la digmié la personne agée vulnérable

Sur la notion d’établissement :La maltraitance financiére en établissement estransujet

gui comme la maltraitance a la personne est enitopel'objet aujourd’hui d’'une loi du
silence mais aussi d’'un désarroi des professiorsweldes réactions a tenir et concretement
sur leurs droits a intervenir sans porter attegulerespect de la vie privée protégée par
I'article 9 du Code civil.

Par ailleurs, ne pas perdre de vue que la mali@@téinanciére a domicile est un phénomene
certainement de plus grande ampleur qui mériteiaite I'objet d’'une mission a part entiere
tant elle est diffuse et impalpable, mais néanmaiétectable au regard des plateformes
d’écoute téléphonique (Alma et 3977).

Sur les personnes agéesNe pas omettre que les personnes handicapéesostrdatitant
victimes de maltraitance en établissement, maidepiformes peuvent en étre distinctes.

Les plans et assises départementales « bientraitade ces derniéres années se sont centrées
sur les personnes agées, occultant I'ampleur daéstlance des actes de maltraitance dans le
champ du handicap. Il me semble qu’il faut insistar ce fait, au titre d’une protection plus
large des usagers vulnérables en établissement.
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2) Justifier/contourner le paradoxe de traiter la quesion de la maltraitance
financiére dans le contexte de la réforme du 5 mard007 ancrée sur la protection
de la personne du majeur vulnérable

- Ne pas faire perdre de sens a la philosophied& du 5 mars 2007 portant réforme de la
protection juridique des majeurs

- Intérét indéniable et vraie problématique de laltraitance financiere qui n’est qu’un
pendant de la maltraitance dont peuvent étre vagilas personnes agées en établissefokent
nombreux témoignages de directeurs et soignants Iear familles et notaire qui

« débarquent » dans les EHPAD pour faire signer tgmdant dont on sait pertinemment
gu'’il ne dispose plus de toutes ses facultés pguels)

- Interrogations récurrentes et tres significatiges professionnels : comment agir ? A-t'on le
droit d’agir ? Qui peut agir ? Quel est le domashées exceptions du principe du respect de la
vie privée ?

En définitive, il apparait a travers cette problémdique de la maltraitance financiére que

la protection des biens est étroitement liée a largtection de la personne, dés lors que le
respect de la dignité de la personne est un tout.

3) Rappeler la diversité des acteurs de la maltraitarefinanciere

Les personnes agées en établissement peuventuttegrsaet/ou victimes de maltraitance.
Ainsi, les acteurs de la maltraitance peuvent:étre

- les résidants entre eux (atteintes aux bierggrawté diverse : de la substitution de gateaux
(1) au vol de bijoux

- Résidants/ professionnels

- Résidant/ famille

- Résidants/ tiers extérieur

4) Reéfléchir sur les criteres d’appréciation de la « dcision prise ou a prendre
dans lintérét des personnes agées »

- Quels sont les acteurs de cette appréciation ?

- Quel sens donner a l'intérét ?

- Tenir compte du rapport affectif a I'argent

- Savoir respecter le choix de la personne agée

- Ne pas adopter une attitude tranchée dans un deroaitiintérét de la personne agéee
est peut-étre parfois le maintien des relationsctiffes et sociales, y compris dans le
cas d'atteinte (relative) a ses biefexemple du petit-fils qui effectue des visites
réguliéres a sa grand-mere et repart avec un chgque

5) S’interroger sur la nature et les modalités de la mtection a instaurer pour
répondre a la problématique de la maltraitance finaciére

- Deux contextes juridiques distincts :

1) Personne agée non bénéficiaire d’'une mesureratection juridique : bénéficiaire en
revanche des regles de droit commun de la protedfiootection émanant des régimes
matrimoniaux, procuration, ...)

2) Personne agée bénéficiaire d'une mesure degtiartguridique : Distinction établie par la
loi du 5 mars 2007 entre les mesures de protectiole (judiciaires : sauvegarde de justice,
curatelle, tutelle ; et non judiciaires : mandapdatection future) et sociales (MASP et MAJ)
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Enjeux majeurs et propositions d’aes de travail

1) Auprés de I'opinion publique : Action de sensibisation

- Sur les mesures de protection et la nécessitéicilger pour soi et pour autrui :
Enjeu national d’'une « Education a la protection »paralléle a établir avec les enjeux de
santé publiqgue d’éducation thérapeutique et legractde promotion qui s’ensuivent). Mise
en place d’'une campagne nationale sur cette thgueati

- Sur la vigilance a I'égard de I'existence et flmsnes de maltraitances financieres
envers les personnes vulnérables a domicile etadigsement avec rappel du cadre de la loi
et des sanctions pénales.

2) Aupres des professionnels des établissements pgersonnes agées (et
personnes handicapées):

- Action de sensibilisation et de formation. Sensibilisation et connaissance du
dispositif de protection juridique des majeurs @uibles par les professionnels a tous les
niveaux d’intervention et de responsabilité

-Elaboration et contrble de la mise en ceuvre d’ousl:

- Mise en place et controle de protocoles d’actionsein des établissements
pour agir/réagir en cas de suspicion de maltragdimanciére : Insister sur le rble et le
devoir des établissements de prendre leurs respilitésasur la prévention et la lutte
contre la maltraitance financiere

- Rappel des missions du ou des mandataires juégia la protection des
majeurs (MJPM) et clarification de l'articulatiodes roles respectifs (administratifs,
soignants, MJPM)

- Organiser la protection financiere a l'intérieur comme a I'extérieur de
I'établissement et prévenir les abus Vigilance accrue a I'égard des personnes agées en
fonction d’'indicateurs de :

- Vulnérabilité (déficience psychique, sujets awesgions, particulierement

influencables)

- Importance du patrimoine, c'est-a-dire interrdge« santé financiéere » de la

personne agée qui peut induire une « situatioscpe »

- Attitude de la famille et des proches/visiteurs
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Annexe VI : Contribution de Monsieur Hervé MACHI

Audition d’'Hervé MACHI, Secrétaire général de la MIVILUDES
par la Médiature de la République

Reproduction avec I'aimable autorisation de I'auteu

Mission sur la maltraitance financiére des personreagées
12 janvier 2011

Introduction — mesure du phénoméne

- Il n'existe aucune étude spécifique sur I'actios dectes auprés des personnes agées.
Aucun chiffre n’est donc disponible.

- De méme, les condamnations pour abus de faibless@ermettent pas, selon les
statistiques délivrées par le ministere de la destil'identifier les situations dans
lesquelles les personnes agées ont été les victpnesipales. Ce chiffre de
condamnations est d’ailleurs relativement stalie5 en 2007, 671 en 2008, 621 en
20009.

- L’exercice en lui-méme se heurte a quelques ditffsuen raison des facteurs
suivants :

> difficultés de pénétrer dans la sphere privée massurer de I'absence de
sollicitations de nature sectaire ; en I'absenaenddroche vigilant, les abus
dont peuvent étre victimes les personnes agéeédesalisquent de passer
totalement inapergus ;

> réticence des victimes a déposer plainte ou a lgighes faits par honte de
s’étre fait berner ;

> la détection des dérives sectaires dont sont vedites mineurs, malgré un
consensus social fort et un arsenal Iégislatifegiementaire complet pour
assurer une protection des personnes considéréaaetes plus vulnérables
de la population, est déja délicate ; elle I'estspéncore pour les personnes
agées, qui il faut bien le reconnaitre, ne bérgiiicpas de la méme attention
des pouvoirs publics.

- Or, on le sait, les personnes agées, fragilisées page, I'isolement, le deuil, la
maladie, la perte des reperes, I'altération des cagités physiques et intellectuelles,
sont des victimes idéalegsles mouvements sectaires, non pour étre des dbles
recruter, mais plutdt comme de bonnes sources denus et de capitaux. Les
personnes agées les intéressent particulierementellss recoivent des revenus
réguliers sous forme d’allocation et ne sont pkjosées a des dépenses importantes,
donc disposent de liquidités significatives. Elesi personnes agées vivant a domicile
sont le plus souvent victimes d’escroqueries de tygmmercial, il peut tout a fait se
dissimuler derriére ces sollicitations lucratives dgnouvements de type sectaire.

- Le vieillissement de la population ne pourra du ree qu’amplifier le phénoméne
Le chiffre donné lors des débats de la loi de rdéordes tutelles en 2006, de un
million de personnes concernées par les régimesgrdiection en 2010 (Conseil
Supérieur du Notariat), donne le vertige. Et cdfichne concerne que les personnes
sous tutelle ou curatelle, qui est loin de conceleasemble de la population agée.

62 sur 81



Aujourd’hui, 2,5 millions de personnes on plus dé @s. En 2040, ils seront 7
millions.

- Face a ce danger, la MIVILUDES a alerté a de nombreses reprises dans ses
rapports sur le risque sectaire touchant les persares agées, soit en situation
d’'isolement, soit hébergées dans des centres d'aedumeédico-sociaux ou a
I'hopital :

> Le rapport de 2001 signale plusieurs cas de « péngtions sectaires »
(mises en échec) dans le domaine des soins paligatila médecine classique
peut ne pas apporter de réponse satisfaisante gpaiser la souffrance des
malades et de leur famille ; le groupe sectairegcaes réponses toutes faites et
séduisantes, dispose alors d'un point d’entréeigodifrement sournois et
efficace.

» Dans son rapport de 2006, la MIVILUDES a appelé a ne vigilance
particuliere a I'égard des personnes agees (p.53 stiiv.) en rappelant
«gu’il ne faut pas sous-estimer les risques spiéciés inhérents aux
maisons de retraite médicalisées. La présence dikkaikes bénévoles
d’accompagnement en fin de vie ouvre la porte apigentielles extorsions
de dons et a une spoliation des héritiers naturelses mouvements
guérisseurs peuvent en effet par ce biais s’infitrdans des établissements
hospitaliers publics ou privés ou dans des maisods retraite, se
positionnant ainsi auprés des patients en fin de,vén en faisant une cible
privilégiée ».

» Dans son rapport 2008 (p. 140), la MIVILUDES citaite contribution du
ministere du travail, des relations sociales, diafaille et de la solidarité, qui
rappelait que« le champ des personnes agées nécessite aussittenéon
particuliere, en raison des situations peu visiblagle au domicile) et de ce
fait peu susceptibles de contrble. La « maltraiancdes personne agées est
aussi devenue un théme pour certains de ces gragotasres ».

Afin de répondre plus précisément au domaine de v mission sur la maltraitance
financiére a I'égard des personnes agées dans légabfissements sanitaires, sociaux et
meédico-sociaux, la MIVILUDES a identifié un certain nombre de risques de dérives
sectaires auxquels les personnes agées peuvent &wafrontées dans cette situation, et
est conduite, face a ce constat, a formuler un caih nombre de propositions qui
pourraient, si vous I'estimiez opportun, étre reprses dans le cadre de vos travaux.

1. Les cas de dérives sectaires possibles favorisame maltraitance financiére des
personnes agées dans les établissements sanitaisesjaux et medico-sociaux

* Le risque provenant de ['établissement lui-méme, tes ou inspiré par un
mouvement sectaire :

> L’hypothése est extrémement rare mais elle a ¢térée au moins une fois,
dans le cas d’'une maison de retraite médicalisé¢ léofonctionnement, la
gestion et les pratiques d’accueil et de soins sonpreints de références
inspirées des theses du mouvement sectaire, et ldgoglle une forte
suspicion de captation d’héritage a été mise a, jdmisant I'objet l'un
signalement judiciaire.
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* Le risque provenant de l'entourage de la personnedont l'accueil en
établissement, loin de la famille, peut favoriser es risques de sollicitations
financiéres a dimension sectaire :

» C’est le plus cas le plus courant, relevé par lasmn interministérielle en
2006 : celui des auxiliaires bénévoles qui viennasiter les personnes agées
placées en EHPAD, et qui peuvent profiter de I'absede vigilance de la
direction de I'établissement et de la carence dianalle, pour instaurer une
relation de confiance voire affective avec la persoet lui soutirer des dons,
legs, remises en nature, avantages financierspetr, leur propre compte ou
pour celui du mouvement auquel ils appartienndntel faut bien sdr pas
généraliser, ce n'est pas le cas de tous les blasdw de toutes les
associations qui interviennent dans les établiss&neouvent d’ailleurs avec
un ceil bienveillant de la part de la direction, darpermettent d’assurer une
certaine prise en charge sociale des résident®salgs liens avec leur famille.
Mais les cas sont nombreux de situations de cgtiethese ayant favorisé la
commission d’infractions de nature financiére agjydice des personnes
agées loin de leurs proches, les personnes agées s'attanha ceux qui les
entourent, et certains peuvent étre amenés a en (iiter.

* Lerisque de prosélytisme au sein des établissememtaccuell :

» La MIVILUDES a été saisie par des établissemerdsdieil s’interrogeant sur
la faculté de refuser I'acces de I'établissemerdea groupes d’inspiration
philosophique ou spirituelle, qui peuvent constitue point d’entrée pour
permettre des sollicitations ultérieures de natim@nciere

> |l a été répondu que la direction de I'établissetmest tout a fait apte a
interdire I'accés de I'établissement a toute fortleeprosélytisme aupres des
résidents (comme du personnel) dans le cadre dmission générale de
protection d’'un public vulnérable qui ne dispose jpi2 sa pleine capacitée,
compte tenu de sa vulnérabilité et du fait quénti de I'établissement lui-
méme les conditions de son bien-étre et de soteexis.

» En revanche, il convient de préciser que si I'us desidents, déja membre
d’'une communauté spirituelle, réclame de sa prapt&tive la visite d’'un
autre membre de sa communauté, il ne peut lurétnsé cet acces.

» Lerisque provenant du personnel de I'établissementi-méme :

> Au-dela de I'hypothése d’'un membre du personnell’ éablissement lui-
méme membre d’'un groupement sectaire, qui esteréillexiste aussi un
risque tres fort d’exposition du personnel de béssement a des formations
professionnelles délivrées par des mouvementsiseta

> Il ne faut pas oublier que 80% des recettes desvements sectaires
proviennent du secteur des « pseudo-thérapiesde celui de la formation
professionnelle. Le secteur sanitaire et social pasticulierement exposé :
compte tenu du stress et des conditions de tragpiltées difficiles, certains
employés peuvent étre sollicités et séduits paradgsns de formation dans le
domaine du « coaching », du « développement peesonmle la « gestion du
stress », de la « confiance en soi », autant de wopat doivent alerter, sinon
appeler a la vigilance les personnels eux-mémeslaetdirection des
établissements.
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» Lors du vote de la loi du 24 novembre 2009 relativela formation
professionnelle, le secrétaire d’Etat a I'emploiaiavestimé a 20 % la
proportion de formations professionnelles offertésspirées par des
mouvements sectaires

> Le risque est réel pour les personnes hébergéssdagarétablissements dont le
personnel a pu bénéficier de ces formations :squéd de proseélytisme évident
s’ajoute celui de captations financiéres pour faigre le mouvement
auxquelles certains groupes appellent leurs adémpi@es

> |l convient donc d'appeler a une particuliére \agite les responsables des
ressources humaines et les directeurs des EHPADaae risque d’entrisme

particuliéerement réel.

* Lerisque santé

> Certaines personnes agees en fin de vie peuveint émé séduites par le
discours de « pseudo-guérisseurs » : il s’agit disque réel signalé dés 2001
par la MIVILUDES

» au-dela de l'arrét des traitements de la médeciassique au profit de
pratigues non-conventionnelles, ce qui présentde@éwment un risque vital
pour la personne, le colt de ces méthodes estcyd@tement élevé et
exposent les personnes agees a des dépenses itgsorta

» ce risque est d’autant plus important en cas dedton du personnel des
EHPAD a des pratiques non conventionnelles a vig&gapeutiques.

2. les propositions de la MIVILUDES
» les propositions visant a renforcer le contrble deétablissements d’accueil

- Les établissements médico-sociaux, a la differetes établissements de soin, ne
bénéficient pas de lintervention des associatiagséées assurant la défense des
personnes malades et des usagers du systeme éle sant

» |l conviendrait donc de renforcer le réle du Cohsk la Vie Sociale de
I'établissement en permettant d’intégrer les asdimris agréées (modification
législative nécessaire pour élargir le champ depg&tence de la commission
nationale d’agrément)

- Les établissements de santé, en vertu du codes#mié publique, sont incités a avoir
recours a une personne de confiance désignée paalégle, pour assurer en cas de
besoin une meilleure prise en charge de cette&terni

> Il conviendrait d’introduire la notion de persone confiance dans le code de
'action sociale et des familles afin de permets@& désignation en cas
d’admission dans un établissement médico-social.

* les propositions visant a renforcer le contrble dedénévoles intervenant au
domicile des personnes agées

- Le code civil (article 909) fait obstacle a ce qu'patient effectue une donation au
profit d’'un médecin, d’'un pharmacien ou de touragersonnel de santé ; il en est de
méme pour les gérants de tutelle. Le code de dactiociale et des famille (article
331-4) prévoit la méme interdiction a I'égard degspnnes physiques ou morales
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propriétaires ou gérantes d’établissements d’atdesi personnes agées, ainsi que de
leur personnel, des bénévoles et des associationsigterviennent ; rien n’est prévu
pour les bénévoles et associations intervenanbeicile des personnes agees.

> |l conviendrait d’interdire a tout bénévole et @wtssociation intervenant au
domicile des personnes ageées de pouvoir bénéfileedons, legs et avantages
financiers de toute nature de la part de la peeseisitée.

» les propositions visant a renforcer la formation depersonnels des établissements
médico-sociaux

> |l convient d’assurer une sensibilisation des deecs d'établissements, des
personnels médico-sociaux et des gérants de taielfissque sectaire.

» La Miviludes (MILS a cette date) avait signé en @Qih partenariat avec
'ANFH (association nationale pour la formation p@nente du personnel
hospitalier), permettant de repérer les mouvemsetsaires dans le domaine
de la formation continue et de sensibiliser a gettdlématique les acteurs de
la formations professionnelle (responsables RHyamrsables des services de
formation ne structure hospitaliere ou médico-degia&Ce partenariat pourrait
étre reconduit.

* Les propositions visant a renforcer I'information des personnes agées et de leur
famille

» une campagne d’information et de sensibilisationr&aques sectaires pourrait
étre menée dans les CLIC (centre local d'infornmatid de coordination) a
I'attention des personnes ageées et de leur famille.

> la MIVILUDES prépare actuellement la rédaction d@uide sur les dérives
sectaires dans le domaine de la santé a destind¢isrprofessionnels de la
santé et du secteur médico-social : la situatios mEersonnes agées y sera
spécifiguement traitée. Elle prépare égalementétiaction d’'un document
d’'information a destination des malades du car€es. deux documents seront
publiés au cours de I'année 2011.

» Compte tenu des enjeux humains en présence, lalMIVES consacrera dans
son rapport 2011, a sortir en mai 2012, un déveomnt spécifiqgue a la
situation de particuliere fragilité des personngéed a I'égard des dérives de
nature sectaire.

La MIVILUDES met également actuellement en placenodule de formation des avocats et
des notaires sur la problématique professionneedirives sectaires. Elle effectue d’ores et
déja la formation des magistrats, des fonctionsaide police et des militaires de la
gendarmerie ou la problématique a I'égard des peesagees est abordée.
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Annexe VIl : Article de Madame Stéphanie KASS-DANNO

Reproduction avec I'aimable autorisation de I'auteu

La réforme des régimes de

protection des majeurs :
le regard d’un juge des tutelles

Stéphanie Kass-Danno"

«Si je suis juge, je suis homme, je puis me trongmajrez-moi. Songez aux
devoirs que la loi m'impose, aux recherches rigages qu’'elle exige alors qu'il
s’agit de prononcer l'interdiction d’'un pére de fidle qui se trouve dans toute la
force de I'age»

Honoré de Balzdc

Toute personne physique jouit de la personnaliridigue et se voit ainsi reconnaitre des
prérogatives, des droits. La pleine capacité desgance et d'exercice de ses droits suppose qu’elle
puisse exprimer une volonté éclairée, résultamedaptitude & comprendre les données et les edgsux
guestions qui lui sont soumises, a élaborer uroma@ment et a faire un choix. Si, en raison d'une
altération de ses facultés personnelles, la peesor@jeure ne peut exprimer une volonté consciénte,
droit ne lui reconnait pas la capacité de particgféicacement a la vie juridique. Sa personnalité
juridique se trouvera diminuéé » : sa capacité de jouissahoe sa capacité d’exercfggourront étre
limitées.

Le Code civil de 1804 avait instauré deux institusi & I'égard des personnes majeures privées de
raison. L'interdiction judiciaire permettait de pé sous tutelle les individus se trouvargn«état
d’'imbécillité, de démence ou de fureurLe conseil judiciaire permettait d'assisterflables d’'esprit et
les prodigues. Toutefois, les familles répugnagergtgir en vue de la mise en place de ces régimes
d’incapacité. L'interdiction était en effet consiélé comme ayant un caractere humiliant, voire iafam
la procédure était lourde et son codt élevé. Ds, glas régimes présentaient une certaine rigiditgee
gu'ils ne permettaient pas de tenir compte detlatbn de famille du malade, de I'importance de so
patrimoine ou de I'évolution de son état de safigs deux institutions étant peu employées, lesédié
se faisaient interner sans se faire interdireoiLad 30 juin 1838 a entériné cette situation estaiarant
une incapacité a I'égard de l'aliéné interné etpefvoyant sa représentation par un administrateur.
Néanmoins, I'application de cette loi a engend® difficultés tenant a I'application d’office dugiéne
de I'administration provisoire aux seuls aliénégrnés dans des hdpitaux psychiatriques publits, a
limitation des pouvoirs de I'administrateur provisp a I'absence de contrdle exercé sur ce deetiar
la levée de la mesure de représentation des Il statl’hépital psychiatrique sans considération de
l'incapacité de la personne a reprendre la gesliioses affairés

La loi du 3 janvier 1968 a profondément réforménktiere en instaurant trois régimes de protection
encadrés par des dispositions respectueuses derdanpe protégée : la tutelle, la curatelle et la
sauvegarde de justice. En dépit de la terminolegiployée, la « protection » promise par ces trois
mesures n'est possible que par les restrictionsllgs’ apportent a la capacité d’exercice et — plus
exceptionnellement — & la capacité de jouissanck gersonne protégée et réciproquement par les
pouvoirs qu’elles conférent a la personne désigoée exercer soit une mission de représentation, so
une mission de conseil, d’assistance et de contffde enjeux auraient di sensibiliser les différent
acteurs sur la nécessité de mettre en ceuvre cageseatans le respect des droits de la personne
protégée. Mais d'importantes dérives ont été mesetumiere par un rapport de I'lnspection générale

Juge des tutelles au tribunal d'instance de Cowibev
. Honoré de BALZACL interdiction, (1836), Livre de Poche, 1993.
. Jean CARBONNIER , préface de I'ouvrage de Jaty&SSIP La réforme du droit des incapables majelRépertoire du
Notariat Defrénois, 1968.
8 . Aptitude a devenir titulaire de droits.
. Aptitude a faire valoir seul ses droits.
. Jacques MASSIRes incapacités, Etude théorique et pratigRépertoire du Notariat Defrénois, 2002, n° 395uatants.
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des services judiciaires, de I'lnspection génédae finances et de I'lnspection générale des affair
sociales, rendu public au mois de juillet 1998gt@upe de travail interministériel qui a succéaéjuin
1999, aux trois inspections générales a émis dgmgitions et recommandationgfin de rendre leur
pleine effectivité aux principes directeurs dedadu 3 janvier 1968 et de redonner a la protection
judiciaire des majeurs toute sa souplesse et teateefficacité> en soulignant la nécessité de garantir
«le respect de la liberté individuelldu majeur protégé [...] par l'individualisation de mesure en
fonction de son degré d'incapacité et par le resplecsa volonté [...] ainsi que de sa dignité

C’est ainsi que la matiére a connu une nouvellerméd par la loi du 5 mars 2007. Entrée en vigueur
le 1* janvier 2009, cette loi reste fidéle a de nombretirxcipes posés par la loi de 1968 ou dégagés par
la jurisprudence qu’elle réaffirme avec force eetie explicite. Cette réforme n’en comporte pasnmao
quelgues innovations, telles que le mandat de gifotefuture ou le principe de révision périodigles
mesures de protection. Il est encore trop t6t poesurer les conséquences de la réforme dans la
pratique. Toutefois, elle a sensibilisé I'ensemibds acteurs sur la nécessité de mettre en ceuvre les
mesures de protection dans un plus grand respegiaisonnes protégees et de leurs droits. Cete idé
irrigue tant les régles définissant les contourseke mesures que les dispositions précisant lemgh
d’'application.

DES MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE AUX CONTOURS REDEFINIS

Afin d’enrayer l'accroissement du nombre de mesutesprotection juridique estimé a plus de
630.000 en 2004t de restaurer les droits des personnes protdgdesdu 5 mars 2007 a redéfini leurs
contours , limité I'office du juge et ainsi modifiés regles de procédure et de fond régissantdaeph
pré-décisionnelle. Elle a réaffirmé les principes slibsidiarité, proportionnalité et individualisati
fondamentaux au stade du prononcé du jugement.

La phase pré-décisionnelle
Des conditions plus strictes de déclenchement de la procédure en vue de I'ouverture de la mesure
Conditions de procédure

En 2004, 49,1% des mesures de protection étaiemtresrinstaurées apres déclenchement de la
procédure par saisine d'office du juge des tutdlle€ette pratique répondait, d’'une part, aux
signalements de certains professionnels du seqtédico-social n'ayant pas qualité pour saisir tgeju
des tutelles et, d’autre part, aux requétes faedlidépourvues du certificat médical du médeciarins
sur la liste établie par le procureur de la Répuigliet encourant de ce chef lirrecevabilité. Elle
n‘apparaissait pas conforme a I'exigence d’'impktéfset elle a provoqué un accroissement du nombre
de mesures de protection, dont le co(t était patifepa la charge de I'Etat, alors que le criterent a
l'altération des facultés mentales n’était pas dengm effet, une dérive a consisté a répondre &2 de
signalements émanant des caisses d’'allocationdidbesj travailleurs sociaux, bailleurs sociaux et
autres créanciers sollicitant une mesure de piotectfin de permettre une meilleure gestion des
ressources de personnes en situation de sureneettemrencontrant des difficultés d’ordre sddial

Pour mettre fin a cette dérive, le législateur @igitde supprimer la faculté de saisine d’officgulye

des tutelles, en confiant un réle de filtre au prear de la République. Une telle solution qui satv
plus respectueuse des droits des personnes présamoins quelques inconvénients, compte tenu de
l'allongement du délai de saisine du juge des lagelde I'impossibilité de prévoir des mesures
d'urgence dans l'attente d’'une telle saisine atprs la sauvegarde du patrimoine de la personne peut
exiger I'accomplissement de certains actes. Plugsl dans certaines juridictions, une divergatee
vue oppose les juges des tutelles aux magistratsinigtére public, ces derniers considérant qu’une
mesure de protection n’est pas nécessaire lorsgoersonne ne percoit pas de ressources. Ou libn vo
gu’une mise en ceuvre efficace de la réforme defigsitexige un renforcement des moyens alloués aux
juridictions et des échanges entre les différectisuas judiciaires. Le rapporteur du projet dealoiSénat

6 . Rapport du groupe de travail interministériel ser dispositif de protection des majeuBocumentation frangaise, avril

2000, p.1let7.
. Rapport de M. Emile BLESSIG, au nom de la Corsinisdes lois de I'Assemblée Nationale, n°35571.6p.
. Rapport de M. E. BLESSIG précité, p. 28, étastigé que d'apres le rapport du groupe de travaifministériel sur le
dispositif de protection des majeurs, le taux mayesaisine d'office avait atteint 64,4 % en 1997.
. Rapport du groupe de travail interministériellsuispositif de protection des majeurs, avrid@0p. 27.
10 . Jean CARBONNIERDroit civil, 11Les personne$UF, 2000, n° 158 ; Thierry VERHEYDE, D. 1996,123 ; Rapport de
M. E. BLESSIG précité n° 3557, p. 29.
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n'envisageait le succés de la réforme qu'a la dmmdiquelle soit accompagnée demeyens
supplémentaires conséquentssoulignant que si le réle du parquet civil sera désormais trés
important [...] il N’y est pour l'instant pas prépét’. » Lors de son audition par la commission des lois
du Sénat, le 6 février 2007, le garde des Sceaimstne de la Justice avait annoncé le recrutensmt,
équivalent temps plein travaillé, de vingt-deuxgsigles tutelles, sept magistrats du parquet, aieea

un greffiers et cing greffiers en ch&f A ce jour, ces effectifs supplémentaires —donndenbre
n'apparaissait pas suffisant, méme au rapporteynrajet de loi au Sénat — n'ont pas été déployas da
les juridictions.

Conditions de fond

Le rapport des trois Inspections générales degssrjudiciaires, des finances et des affairesatexc
a fait ressortir qu'environ 20 % des mesures déeption juridique étaient ouvertes pour des motifs
sociaux et non pour cause d’altération des facoErstales. En effet, & la demande de certains acteurs
sociaux, les juges des tutelles ont mis en placteltes mesures pour traiter des situations sxial
difficiles rencontrées par des personnes suremdett@lcooliques, toxicomanes, des joueurs
pathologiques ou des personnes en voie d'excligioiale, étant précisé que les dispositions dieCod
civil permettaient, sous certaines conditions, stawuration d'une mesure de protection en cas de
prodigalité, d'intempérance ou d'oisiveté.

Fort de ce constat, le I€gislateur a choisi d’apére césure entre la protection juridique et icact
sociale. Désormais, une mesure de protection qurdine peut étre ouverte qu'a I'égard d'une
« personne dans I'impossibilité de pourvoir seulea imtéréts en raison d’'une altération, médicaletmen
constatée, soit de ses facultés mentales, soitedefacultés corporelles de nature a empécher
I'expression de sa volorifé>. Si une personne éprouve des difficultés a g@emressources, elle peut
bénéficier d'une mesure d’accompagnement socialopealisé qui comporte une aide a la gestion de
ses prestations sociales et un accompagnementtigdoralualisé®.

La modification des contours des mesures de protecte comprend au regard de I'atteinte qu'elles
portent aux libertés individuelles et notammentefiecde disposer librement de ses biens. Une telle
atteinte ne se justifie pas a I'égard d'une persaencontrant des difficultés d’ordre purement alost
ce d'autant plus que l'instauration d’'une mesurepdeection ne favorisait pas I'apprentissage de la
gestion des ressources. Pour autant, le nouveposdit |€gislatif présente une lacune importante :
seules les personnes percevant des prestatioralesopeuvent prétendre au bénéfice d’'une mesure
d’accompagnement social personnalisé. Une frangeriiante de la population risque de se trouver dans
une situation de plus grande précarité et d’exafusiociale, faute de pouvoir bénéficier d’'une
guelconque protection.

Renforcement des droits de la personne a protéger pendant I'instruction de la requéte
Renforcement de maniére directe

Autrefois prévu par les dispositions réglementaidasCode de procédure civile, le principe de
l'audition de la personne a protéger par le jugetdielles a désormais valeur |égislative. Celdigoai
limportance attachée par le législateur a cettasphprocédurale qui permet au juge des tutelles de
vérifier si la personne présente une altératiorsete facultés personnelles et, le cas échéantitsi ce
altération justifie I'instauration d’'une mesure tdndevra déterminer les contours exacts. L’aoditi
garantit en outre le respect du principe du corttaite et ce, d’autant plus que le majeur peuiage
assister par un avocat ou se faire accompagnemp#ers et que I'audition peut désormais étre gmép
aprés consultation du dossfer

L’obligation faite au juge des tutelles de procétéaudition de la personne a protéger a touteftis
assouplie. D’'une part, l'article 432 alinéd du Code civil prévoit que le juge statue la personne
entendue ou appelée D'aprés les travaux parlementaires, ce derarend vise €hypothése d’'un refus

1; . Rapport de M. Henri DE RICHEMONT, au nom de tan@nission des lois du Sénat, n° 212, p. 71.
. Ibid.
13 . Rapport de M. E. BLESSIG précité, p. 25 et Rapport de M. H. DE RICHEMONT précité, p. 119.
1 Article 425 du Code civil.
. Articles L.271-1 et suivants du Code de I'actgmtiale et des familles : la santé ou la sécdotéétre menacée par les
difficultés que la personne éprouve a gérer sesueses ; cette mesure prend la forme d’un coowratlu avec le département pour une
durée de six mois a deux ans renouvelable sansp@xeéder la durée totale de quatre ans.
16 . Articles 1220-1 et 1222 et suivants du coderdegdure civile
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de la personne a protéger de déférer a la convonajui lui est adressée ou son refus de répondxe au
questions du juge qui s’est déplacé pour la remestit». Une telle entorse au principe devra étre mise
en ceuvre avec parcimonie par les juges, comptederiiaspect essentiel de l'audition. D’autre part,
l'article 432 du Code civil admet une dispense diion si celle-ci est de nature a porter atteénte
santé de la personne a protéger ou si elle esdréet d’exprimer sa volonté. Cette derniere ekoap
introduite par la loi du 5 mars 2007 a été envieadgns le cadre des travaux parlementaires adégar
«d'une personne atteinte d'une incapacité cérébmale psychique grave, par exemple la maladie
d’Alzheimer ou un com». La décision de dispense devant interveniradweertificat d’'un médecin
inscrit, des réunions entre les juges des tutetléss médecins inscrits pourront étre utiles dfttirer
I'attention de ces derniers sur le sens restaatibnner a ce cas de dispense d’audition : I'ineotoe du
discours de la personne a protéger ne I'empéch@qasautant d’exprimer ses sentiments et certains
choix, notamment a I'égard des proches susceptibtdsercer la mesure de protection et il importe qu
le juge des tutelles puisse s’en assurer.

Si l'audition de la personne a protéger appardlispensable, la question des moyens affectés aux
juridictions apparait cruciale pour assurer I'efifet® du principe. En effet, de nombreux tribunaux
d’'instance connaissent d'importantes difficultés fdactionnement résultant de I'insuffisance des
effectifs tant de greffe que de magistrats. Ceficdifés sont accrues par I'extension des ressiats
juridictions consécutive a la réforme de la caudidiaire, entrainant I'éloignement géographique de
justiciables. Certaines personnes protégées ootéger trouveront encore la possibilité de répoadse
convocations du juge des tutelles. Mais de nombe@aitres personnes rencontrent des difficultés
tenant a leur isolement social, a leur état deésantinsuffisance de leurs ressources et a utiagei
territorial insuffisant. Elles ne pourront pas déféaux convocations qui leur seront adresséess Dan
tel cas, le juge des tutelles devra se rendrelesurlieu de vie pour procéder a leur audition.t€et
contrainte entrainera un allongement des délaistdiction et d'examen des demandes.

Renforcement de maniére indirecte

La loi du 5 mars 2007 a élargi le nombre de pemsm@yant qualité pour saisir le juge des tutelhes e
vue de l'ouverture d’'une mesure de protection déndonner plus d'importance aux proches et a la
famille dans le déclenchement de la procédure. Goaunrefois, la demande d’ouverture de mesure de
protection peut étre présentée par le conjoinad®lsonne a protéger, a moins que la vie commitine a
cessé entre eux, par la personne qui exerce agsod @ne mesure de protection juridique ou par le
procureur de la République soit d'office, soit ademande d’'un tiers. Désormais la demande peut
également étre présentée par le partenaire avela gu@rsonne a protéger a conclu un pacte civil de
solidarité ou son concubin, & moins que la vie camemait cessé entre eux, par tout parent allié
ainsi que par tout individu entretenant avec Ia@ane des liens étroits et stables.

Les parents et proches de la personne a protégeasssi admis a consulter le dossier, dés lors
gu’ils justifient d'un intérét légitime. L'exercice’un tel droit leur permet de connaitre les ragson
invogquées pour solliciter une mesure de protedaiiopour écarter tel parent de I'exercice de ceéliet-c
d’éclairer utilement le juge des tutelles sur I'ogpnité du régime de protection sollicité.

La phase décisionnelle

Outre le principe de nécessité subordonnant la emiggace d’'une mesure de protection a I'existence
d'une altération des facultés personnelles, lesléigiur a réaffirmé avec force les principes de
subsidiarité, de proportionnalité et d'individualisn qui sous-tendaient les régimes de protecti@mt
la réforme du 5 mars 2007.

Le principe de subsidiarité

Sous l'empire de la loi du 3 janvier 1968, la Cder cassation se fondait sur le principe de
subsidiarité pour privilégier I'habilitation ent&poux en écartant les mesures de protection lorsque
I'époux de la personne hors d'état d’exprimer siaré est en mesure de la représégtlaa loi du 5
mars 2007 a entendu réaffirmer tres clairement rigcipe afin d'inciter les juges des tutelles a

g . Rapport de M. H. DE RICHEMONT précité, p.132.
. Ibid.
. Et non plus seulement les ascendants, les disasret les fréres et sceurs.
20 . Civ. T, 9 novembre 1981, JCP 1982, Il, 19808, note PRENMAURTD civ. 1982, 137, obs. NERSON et RUBELLIN-
DEVICHI ; Defrénois. 1982, 423, obs. CHAMPENOIS.
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l'appliquer plus strictement et a ne mettre engldes mesures de protection qu’a condition qu’aaicun
autre institution ne suffise & pourvoir aux intérée la personfie

Outre l'application des regles des régimes matrienog le juge des tutelles devra vérifier si la
personne a I'égard de laquelle une mesure de pimtexst sollicitée n'a pas confié un mandat aiens.t
Si un tel mandat existe, il devra en vérifier lat@e afin de déterminer s'il suffit & pourvoir ankeréts
de la personne. Un mandat portant sur des acttisufiars, tels que la gestion des comptes barsaire
peut apparaitre suffisant pour une personne trésirge par sa famille, n‘ayant pas la possibiligé d
répondre aux sollicitations de tiers ou nayant ghasitres €léments de patrimoine a gérer. En rdéngnc
le juge pourra étre amené a considérer qu’'un magétadral ne permet pas de pourvoir suffisamment
aux intéréts de la personne, par exemple si le atamé s’avere négligent ou si la personne est
susceptible d'entrer en relation avec des tiers'@complir des actes juridiques. Il ne s'agit pas
d’exclure par principe la mise en place d'une mesig protection, laquelle peut s’avérer nécesgaire,
serait-ce que par la possibilité gu’elle offre denettre en cause des actes accomplis par la personn
protégée alors méme qu’elle avait le pouvoir d%gir

Compte tenu de la souplesse procurée par les difposntractuels, la loi du 5 mars 2007 a entendu
les privilégier, notamment en instaurant le mardiaiprotection futuré: toute personne majeure ou
mineure émancipée ne faisant pas l'objet d'une reesi¢ tutelle peut charger une ou plusieurs
personnes, par un méme mandat, de la représentetegpoas ou, en cas d'altération de ses facultés
personnelles, elle ne pourrait plus pourvoir saudes intéréts. Le juge des tutelles n'a pas,ieqipe, a
connaitre de I'exécution du mandat en principe t&8fois, en ce gu'il est garant des libertés indieites
et du respect des droits des personnes vulnérablgsntéressé peut le saisir aux fins de contdate
mise en ceuvre du mandat ou de voir statuer swolditions et modalités de son exécufffoBertains
auteurs considérent quec& mandat peut aboutir & la cacophdmiecar le mandant et le mandataire
ayant chacun les mémes pouvoirs sur les mémes kBesrt des aliénations consenties sur ces mémes
biens, a des personnes différentes, n'est pasurésoju’en conséquence, la sécurité des transacmn
trouve compromise.

Les principes de proportionnalité et d’individualisation
Le choix de la mesure

Il existe trois régimes de protection juridiquea: tutelle (régime de représentation), la curatelle
(régime d’'assistance) et la sauvegarde de justggnie permettant en principe a la personne pretégé
de conserver l'exercice de ses droits). Le choidadenesure de protection détermine les pouvoirs
conférés a la personne chargée de l'exercer d@flatbrement le degré d'atteinte portée a la capacit
d’exercice de la personne protégée. Ce choix theitféit dans le respect du principe de proportiditén
. la tutelle n'est instaurée que s'il ne peut &uffisamment pourvu aux intéréts de la personndgpar
curatelle ou par la sauvegarde de justice ; latelleane peut étre mise en place que si la saudeghy
justice est insuffisante a protéger les intérétia geersonne.

Au soutien de ce principe , certaines dispositiégsles permettent de favoriser I'ouverture d’une
mesure de curatelle. L'article 472 du Code civilhpet au juge, a tout moment, d’ordonner une cueatel
renforcée, dans le cadre de laquelle le curatergopeseul les revenus de la personne et assure le
reglement des dépenses aupres des tiers, ceti@iercau principe de l'assistance permettant ddévit
l'instauration d'une tutelle. En cas de blocagesdargestion des affaires de la personne en deyatel
raison de son opposition aux actes — dont I'accissghent requiert toujours son accord — l'artiéé 4
du Code civil offre désormais au curateur, s'il ftate que la personne en curatelle compromet
gravement ses intéréts, la possibilité de saisiju¢e pour étre autorisé a accomplir seul un acte
déterminé sans qu'’il ne soit contraint, comme &aigea provoquer I'ouverture de la tutelle.

La sauvegarde de justice a été renforcée afin degtiee au juge des tutelles de désigner un
mandataire spécial et lui confier la mission d’awpbr tout acte — de quelque gravité qu'il soiefatif
tant a la gestion des biens qu’a la protectioradeetsonne. Ainsi, des mesures de curatelle outeléet

2 . L'article 428 du Code civil dispose que la mesde protection ne peut étre ordonnée par le jugdaysqu’il ne peut étre

suffisamment pourvu aux intéréts de la personnd'gaplication des régles du droit commun de laéspntation, de celles relatives
aux droits et devoirs respectifs des époux et éigies des régimes matrimoniaux, en particulieesglrévues aux articles 217, 219,
1426 et 1429 (...) ou par le mandat de protectituré conclu par l'intéressé.

. Voir ci apres.

. Articles 477 et suivants du Code civil.

. Article 484 du code civil

% Philippe MALAURIE, Defrénois 2008, n°38569.
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pourront étre évitées dans les situations n’exiggaiine protection temporaire pour I'accomplissetme
d’actes ponctuels.

Apres que le juge a opéré le choix de la mesurgratection répondant au mieux aux besoins de la
personne & protéger, le principe d'individualisaffitui commande de faire varier les contours de la
mesure. Pour les actes relatifs au patrimoineui@rera, en tutelle, certains actes que la persaumae
la capacité de faire seule ou avec I'assistandatdur, et en curatelle, certains actes que laopeesa la
capacité de faire seule ou avec l'assistance dateun Cette faculté, tres peu mise en ceuvre dwant
réformé’, est trés importante car elle permet de rendre guipportable & la personne protégée le poids
de la mesure qui doit correspondre au degré degtimt requis sans entamer de maniere excessive sa
liberté de gérer son patrimoine. Le méme princiigequt pour les actes relatifs a la perséhne

Aussi fondamentaux ces principes soient-ils, leisenen ceuvre dépendra des moyens alloués aux
juridictions car lindividualisation de la mesureppose un examen approfondi de l'altération des
facultés personnelles de la personne protégée auiwn régulier du dossier pour tenir compte de
I'évolution de cette altération et de la nécessitée assistance ou d’'une représentation.

Le choix des modalités

Avant la réforme, les personnes étaient placées gouégime de protection sans limitation dans le
temps et, sauf circonstance particuliére, leuasitn était rarement révisée. La loi du 5 mars 2boite
les mesures a une durée qui ne pourra pas exdadearss. Elles sont toutefois renouvelables poer un
méme durée ou, sur avis d'un médecin inscrit, po@ durée plus longue si l'altération des facultés
personnelles napparait manifestement pas suskegtbconnaitre une amélioration selon les données
acquises de la scierfceCette régle constitue une grande avancée. Tasjtéfoonvient de souligner que
la réforme impose aux juges des tutelles de réeiseiron 800.000 mesures de protectiamant le 1
janvier 2014", a peine de caducité, et il est permis de doutér eg jour, soit un peu moins de deux ans
aprés I'entrée en vigueur de la réforme, 40 % desumes ouvertes dans les cabinets des juges des
tutelles aient fait 'objet d’'un réexantén

La loi du 5 mars 2007 a réaffirmé le principe denputé familiale dans I'organisation des mesures
de protection et développé de nouvelles réglesatirana encourager la désignation de la familie et
respecter les souhaits de la personne protégées personnes admises a devenir tuteur sont plus
nombreuses qu’autrefois : le juge pourra confietutelle au conjoint, au partenaire de pacte cleil
solidarité ou au concubin, & moins que la vie comemiait cessé entre eux, a un parent, un alliéneu
personne résidant avec le majeur protégé ou emargtavec lui des liens étroits et stables. Danbdé
de la personne désignée, le juge doit prendre esid&ration les sentiments exprimés par la persanne
protéger, ses relations habituelles, I'intérét partson égard et les recommandations éventuelies de
parents et alliés ainsi que de son entouraget liéegar la désignation de la personne chargéeetter
la mesure de tutelle ou de curatelle que la peesarprotéger aura faite alors qu’elle disposaibende
toutes ses facultés.

Le Iégislateur a prévu la possibilité de désigrasieurs tuteurs ou curateurs, de diviser la neesu
entre un tuteur ou curateur chargé de la protectila personne et un tuteur ou curateur charda de
gestion patrimoniale, de confier la gestion deabestbiens a un tuteur ou curateur adjoint, de nemm
un subrogé tuteur ou curateur. Certains prochgmmnts impliqués dans la vie de la personne pFetég
et souhaitant continuer a lui apporter leur soutieavent ainsi trouver leur place dans I'exerciedad
mesure de protection, selon leurs aptitudes etdisponibilité. Une personne peu versée dans koges
patrimoniale pourra prendre en charge la protec®fa personne. Une personne peu disponible pourra
exercer un contrdle sur I'exercice de la mesurerdeection, par exemple en qualité de subrogé rtuteu
ou curateur. Afin d'aider les tuteurs et curatdarsiliaux, le décret n°® 2008-1507 du 30 décembf820

% Article 428 du Code civil.
z . Jacques MASSIPutelle des mineurs et protection juridique desema Defrénois, Lextenso éd., 2008°471 et 516 :
selon les statistiques du ministére de la Jusédaux d’'application de cette régle en curataléraitait & 3% des cas.

. Voir ci-aprés

2 Articles 441 et 442 du Code civil.

. D'apres les projections de I'Institut nationatddes démographiques pour 2010, citées dansokexdes motifs du projet
de loi portant réforme de la protection des majeuhsérables.

. Initialement prévue au 7 mars 2012, la dateibatcété reportée auJjanvier 2014 par la loi de simplification et de
clarification du droit et d’allégement des procé&duen date du 12 juin 2009 compte tenu de 'impdig&ipour les juges des tutelles de
procéder au réexamen des mesures dans le déemitnt prévu.

%2 . Le délai de renouvellement du stock de mesuremears étant de cinq ans a compter de I'entréggereur de la loi, 20 %
des mesures devraient étre révisées tous lesfinde &'assurer du respect du délai imparti.

. Articles 447 et suivants du Code civil.
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organise leur information et leur soutien. Cependace jour, les listes des personnes et dedistesc
qui délivrent cette information ne sont pas conéét dans toutes les juridictions.

Ce n'est qu’en 'absence de proche ou de parentejjuge des tutelles désignera un mandataire
judiciaire a la protection des majeurs. Le législata renforcé les droits des personnes protégées a
I'égard des mandataires judiciaires en subordonteunt inscription sur la liste dressée par le
représentant de I'Etat dans le département a delitioms de moralité, d’age, de formation certifpise
'Etat et d’expérience professionnelle, en leur asgnt une obligation d’'information a I'égard de la
personne protég&eet en soumettant I'exercice de leur mission auréndu juge des tutelles qui, en
cas de manquement caractérisé, peut notammenrddsaisir de leur mission et saisir le procureuade
République afin gu'il sollicite leur radiation deliste des mandataires judiciaires.

DES MESURES DE PROTECTION JURIDIQUE
AU CHAMP D’APPLICATION CLARIFIE

La protection des personnes présentant une aitérdé leurs facultés mentales a longtemps été
envisagée par le Iégislateur sous un aspect putgmaéimonial. La loi du 5 mars 2007 a apporté des
modifications et précisions aux régles relativées gestion du patrimoine. Reprenant les principeeg
par la jurisprudence, la loi du 5 mars 2007 a dsgala protection de la personne.

La préservation du patrimoine

Les mesures de protection permettent la préservdtiopatrimoine de la personne protégée, d’'une
part, en encadrant les conditions de gestion dinpabe et, d’autre part, en organisant le contcide
cette gestion et en sanctionnant les actes irerguli

Les régles relatives a la gestion du patrimoine

La personne placée sous sauvegarde de justicereensm principe, I'exercice de ses droits.
Toutefois, lorsque le juge désigne un mandataieiap avec pour mission d’accomplir un ou plusseur
actes de gestion du patrimoine de la personneg@®tda capacité d’exercice de cette dernieéreosgedr
entamée, car elle ne peut plus accomplir ces méates, a peine de nulfité Lorsque la personne
protégée a accompli un acte pour lequel aucun neirelgpécial n'a été désigné, il peut étre coétest
dans le cadre d'une action en nullité — facilitée pinstauration de la mes fe— d’'une action en
rescision pour simple lésion ou d’'une action emcédn en cas d’exces

La personne placée sous tutelle agit elle-mémejlersa loi ou 'usage I'y autorid® Le tuteur la
représente pour tous les autres actes de la \le,cauf décision contraire du juge des tutellds :
accomplit seul les actes conservatoires et less att@dministration nécessaires a la gestion du
patrimoine de la personne protégédl ne peut, sans y étre autorisé par le corgifamille ou, &
défaut, par le juge, faire des actes de dispositionom de la personne protéfjée

La personne placée sous curatelle ne peut, saséstance du curateur, faire aucun acte qui, en cas
de tutelle, requerrait une autorisation du jugedauconseil de famillé. A contrariq sauf décision
contraire du juge des tutelles, elle peut fairdestus les autres actes.

Hormis les actes régis par des régles spécifigegpouvoirs du tuteur et la sphere de capacita de
personne sous curatelle sont donc déterminés etidorde la nature des actes que la loi a répantis
trois catégories : les actes conservatoires, kes a@tadministration et les actes de dispositiandécret
n°2008-1484 en date du 22 décembre 2008 donne éfirétidn de ces actéset en dresse une liste

3¢ Articles L.471-1 et suivants du Code de I'actiociale et des familles.

% Article 435 du Code civil.

% Articles 414-1 et 414-2 du Code civil.

87 Article 435 du Code civil.

% Articles 473 et 496 du Code civil.

¥ Article 504 du Code civil.

40 Article 505 du Code civil.

4 . Article 467 du Code civil ; il convient toutefodle préciser que les actes visant a disposemrodies relatifs au logement et
aux meubles meublants ainsi que les actes redftidsiverture et a la modification des comptes a@mes sont soumis a l'autorisation du
juge des tutelles, conformément aux articles 42@@étdu code civil.

42 . L'acte conservatoire est unagte qui permet de sauvegarder le patrimoine owsalgstraire un bien a un péril
imminent ou a une dépréciation inévitable sans commgttre aucune prérogative du propriétaise I'acte d’administration
est un «acte d'exploitation ou de mise en valeur du patiimeode la personne protégée dénué de risque anosmdlacte de
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longue mais non exhaustive, présentée dans dewxesinLes actes listés a 'annexe 1 constituent en
toutes circonstances des actes d’administratiodestactes de disposition. Ceux visés a l'annexe 2
peuvent changer de qualification sies circonstances d’espéce ne permettent pas awrtude
considérer qu'ils répondent aux critéres [fixés pas définitions] en raison de leurs conséquences
importantessur le contenu ou la valeur du patrimoine de laspgne protégée, sur les prérogatives de
celle-ci ou sur son mode de wie

Ce décret présente un aspect pédagogique et eertaiteurs avancent qu'il favorise la
personnalisation de la gestion patrimoniale, dansyésure ou la faculté de requalification laisa¢e a
tuteur assouplit la gestion des patrimoines desgromportance ou qu’au contraire il &ermet d’eneadr
le devenir des actifs lorsqu’ils sont rares et iewc pour tel ou tel moment de la VieToutefois, il
convient de s'interroger sur la part d’incertitugléintroduit une telle faculté de requalification segard
de la validité de ces actes. Par exemple, les actesnplis par le tuteur seul alors gu’une auttosalu
juge est requise, sont nuls de plein droit. Quel Eesort d’'un acte figurant a 'annexe 2 dansolanne
relative aux actes de disposition — soumis en jpéna I'autorisation du juge des tutelles — queiteur
aura néanmoins accompli seul en considérant, a o ledit acte devait étre requalifié en acte
d’administration au regard des circonstances dasg® La souplesse introduite par le décret, avec
'annexe 2, fait naitre un risque d’insécurité gigiie. En outre, les actes requalifiés a l'intiatdu
tuteur susciteront probablement des difficultéssdartadre de la vérification des comptes de gestio

Le controle de la gestion et la sanction des actes irréguliers

Le contr6le de la gestion s’exerce au moyen dedlitaire que le tuteur et le curateur — dans leecad
de la curatelle renforcée — sont tenus d’étabilisiajue des comptes annuels de gestion et du eompt
rendu de gestion du mandataire spécial dans le chdne sauvegarde de justice. Le rapport des trois
inspections rendu public en 1998 a pointé le carack tres insuffisant » de ce contréle ainsi gue |
faiblesse des moyens humains et matéfiels

La réforme apporte quelques innovations afin digida tache du greffier en chef dans le contréle
des comptes et d’'assurer |'effectivité de celuidei juge des tutelles peut dispenser le tutewsunateur
familial d’établir des comptes de gestion en caofrsition de la modicité des revenus et du patrimdéine
la personne protégée ; lorsqu’un subrogeé tutewuoateur a été nommeé, son rdle consiste a véldfier
compte avant de le transmettre avec ses observaiogreffier en chef et le juge peut méme décider
gu’il exercera la mission de vérification et d’apipation des comptes dévolue au greffier en chef ; c
dernier peut étre assisté pour la vérificationamaptes ; le juge peut confier la mission de \&tfon
et d’approbation du compte de gestion & un teatmicune copie du compte et des pieces justifiesitiv
est remise chaque année par le tuteur a la pergoot@gée et, s'ils justifient d'un intérét légigmes
parents et proches de cette derniere peuventidtsgs a se faire communiquer une méme copie. A ¢
jour, il apparait que la seule mesure susceptibigpdrter un renfort notable au greffier en cheigdsa
mission de contrdle des comptes, a savoir 'aggistpar un technicien, ne peut étre mise en ceaute f
de décret d'application. Par conséquent, la sidnath matiere de vérification des comptes ne glaste
amélioree.

Si le contrble de la gestion révele I'existencecta accomplis de maniére irréguliére par la peeson
protégée ou par la personne chargée de la mesymidetion, ils pourront étre remis en cause. Tout
acte accompli par une personne sous tutelle ou amagelle qui pouvait agir sans I'assistance ou la
représentation de la personne chargée de la pootgut étre contesté dans le cadre d’une action e
rescision pour lésion ou en réduction en cas d&xsauf si cet acte a été expressément autoridé par
juge ; si elle devait étre assistée, I'acte ne péet annulé qu’'a condition que la personne pretéie
subi un préjudice ; si elle devait étre représerit@ete est nul de plein droit sans qu'il soit egsaire de
justifier d'un préjudice. Tout acte accompli patuéeur ou le curateur seul alors qu'il aurait te é&ait
par la personne protégée soit seule, soit avecassistance ou qu'il aurait dO étre accompli avec
l'autorisation du juge, est nul de plein droit. Tefois, I'acte peut étre confirmé par le juge deslies,
tant que la mesure est ouverte et pendant le délainqg ans a compter du jour ou le majeur en a eu
connaissance, alors qu'il était en situation dedésire valablemefit

disposition est un acte qui engage le patrimoine de la personne pré&égoour le présent ou pour I'avenir, par une
modification importante de son contenu, une dé@témn significative de sa valeur en capital ou wltration durable des
prérogatives de son titulaire.

. Thierry FOSSIER, JCP G 2009, Act. 20.

. Rapport du groupe de travail interministériellsuispositif de protection des majeurs, p. 49.

45 Article 465 du Code civil.

44
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Il convient de préciser que la préservation duimpaine de la personne protégée nécessite une
particuliére vigilance lors de I'établissement tieventaire a I'ouverture de la mesure. Tous le®sac
importants accomplis moins de deux ans avant ldigitébdu jugement d’ouverture devront étre
recensés car s'ils ne sont pas conformes aux istdeda personne protégée, les obligations eftaésu
peuvent étre réduites ou les actes annulés daosriditions prévues a l'article 464 du Code civil.

La protection de la personne

La loi de 1968 avait délibérément limité le chanag dhesures de protection des majeurs a la gestion
patrimoniale, considérant qu'il s’agissait d’'un done relevant davantage des regles de déontolbgie e
du choix des familles que de la loi. La protectilenla personne n’était envisagée qu’au titre dégges
actes personnels ayant des conséquences patriexpnés le mariage ou les droits relatifs au lag@m
C'est a la jurisprudence qu’est revenue la tachegrdeiser I'étendue des régimes de protection des
majeurs : par un arrét du 18 avril 148% Cour de cassation a posé le principe selarelemps régimes
de protection ®nt pour objet, d’'une fagon générale, de pourvola drotection de la personne et des
biens de lincapable. Le Iégislateur a entendu consacrer ce prinapaformément a la
recommandation n° R (99) 4 du Comité des minisitesEtats membres sur les principes concernant la
protection juridique des majeurs incapables. Lallob mars 2007 rappelle les principes fondamentaux
reconnus a la personne protégée et définit le eégindique des actes relatifs a la personne.

Les droits fondamentaux reconnus a la personne protégée

L'article 415 du Code civil précise qudla] protection est instaurée et assurée dans lepext
des libertés individuelles, des droits fondamentatixie la dignité de la personne. Elle a pour lfiida
I'intérét de la personne protégée. Elle favorisansl la mesure du possible, 'autonomie de celle-ci
[..]. » Si certains n’y voient qu'un simple discours pédagogidiie>, cette disposition marque la
volonté du législateur de restaurer les droits pessonnes protégées et elle est déclinée en de
multiples obligations formulées explicitement poeimédier a la carence passée des différents acteurs
des mesures de protection. C’est ainsi que déssrmatre les principes de nécessité, de subsiiarit
de proportionnalité, d’individualisation et de pauoté familiale, le |égislateur précise que le jdgs
tutelles ne peut statuer sur une requéte relatimgoeotection de la personne qu’apres avoir entend
appelé la personne protégée, sauf si 'auditiordestature a porter atteinte a sa santé ou seslle
hors d’état d’exprimer sa volofféA I'adresse de la personne chargée de la protedd Iégislateur a
rappelé que la personne protégée doit recevoionsdes modalités adaptées a son état, toutes
informations sur sa situation personnelle, lessactacernés, leur utilité, leur degré d’'urgencerde
effets et les conséquences d’un refus de s&.pdrte telle information apparait indispensable dams
domaine aussi sensible que les actes relatifsparionne. Elle permet de s’assurer que la personne
protégée dispose de tous les éléments en vue ddedée maniere éclairée ou, a tout le moins, de
prendre part a la décision, dans la mesure outsbiteépermet.

Le régime des actes relatifs a la personne
Les actes strictement personnels

L’article 458 du Code civil précise que, sous résates dispositions particulieres prévues patrija lo
'accomplissement des actes relatifs a la persadonmajeur dont la nature implique un consentement
strictement personnel ne peut jamais donner liasststance ou représentation de la personne peotégé
Sont ainsi réputés strictement personnels la déwarde naissance d’'un enfant, sa reconnaisskasce,
actes de l'autorité parentale relatifs a la persate 'enfant, la déclaration du choix ou du chameyt
du nom d’'un enfant et le consentement donné aggaegpadoption ou a celle de son enfant. Ces actes,
dont la liste n’est nullement exhaustive, sont m@rés comme relevant d’'une sphére tellement intime
que nul n’est autorisé a représenter la personriel'assister lorsque sa volonté n’est pas suffisant
consciente. Un tel principe érigé dans le respedadoersonne protégée peut, néanmoins, avoir pour
effet de la priver de la jouissance méme de sdsdRar exemple, dans une espéce tranchée pauta C
de cassation le 4 juin 2007, un majeur qui a expigian volonté d’adopter les enfants de sa compagne,
alors qu'il était placé sous curatelle, ne s’est ya reconnaitre — apres l'instauration d'une katelle
droit d’étre représenté par son tuteur pour stéliagiette adoption en justiée

48 . Bull. Civ. I, n° 156, D.1989, p.493, note J. MAB ; JCP G 1990, n° 21467, note T. FOSSIER.
47 Philippe MALAURIE, Defrénois 2008, n° 38569.
48 Article 1220-3 du Code de procédure civile.
49 Article 457-1 du Code civil.
0 . Civ. T, 4 juin 2007, Bull. Civ I, n° 218 ; la requéte adoption n'est pas comprise dans la liste des attiesement
personnels mais la décision permet d'illustrectasséquences de la regle posée a l'article 45&de €Eivil.
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Les autres actes personnels

Les autres actes relatifs a la personne, saufsmumis a des dispositions particulieres, sont iggyis
l'article 459 du Code civil, qui transpose a la iga le principe d'individualisation des mesures de
protection. Ce texte pose le principe selon letupkrsonne protégée prend seule les décisiorivesla
a sa personne dans la mesure ou son état le p&@metest qu'aprés avoir constaté que I'état de la
personne protégée ne lui permet pas de prende geeldécision personnelle éclairée, que le juge pe
prévoir qu’elle bénéficiera, pour 'ensemble deteagelatifs a sa personne ou ceux d’entre eux qu'i
énumeére, de l'assistance de la personne chargee pl®tection, qu’elle soit placée sous tutellsaus
curatelle. Au cas ou cette assistance ne suffieat le juge peut, le cas échéant, aprés I'oueedune
mesure de tutelle, autoriser le tuteur a représéirméressél.

Pour I'accomplissement des actes personnels lesgoaves, I'article 459 alinéa 3 du Code civil
prévoit l'intervention du juge des tutelles : saaf d’urgence, son autorisation est requise lortgue
personne chargée de la protection doit prendreléasion ayant pour effet de porter gravementraéei
a l'intégrité corporelle de la personne protégée dintimité de sa vie privée. L'absence de déifomi
Iégale de ces notions souléve des interrogatiatamment au sujet des actes médicaux. S'agissdat de
notion d'intégrité corporelle, certains auteurswWisagent au regard dela<nécessité de protéger le
corps humain dans sa substance et son intimitéuks gssentielfé ». Des actes tels qu’'une amputation
ou toute autre ablation peuvent aisément s’analgesrme portant une atteinte grave a l'intégrité
corporelle, en ce gu’ils remettent en cause laptétide du corps humain. En revanche, la gravité de
l'atteinte causée par les autres actes médicaurass aisée a déterminer. La gravité de I'atteiluie-
elle résulter de la nature de I'acte envisagé ai-eke s’apprécier au regard des risques queel'&ait
encourir a la personne protégée ? De nombreuseftesqprésentées aux juges des tutelles font
apparaitre que les mandataires judiciaires onatg®la analyser la gravité de I'atteinte du poéntuke
des risques encourus. Par exemple, une décisignrangélue recemment par un juge des tutelles ati suj
d’'une coloscopie sous anesthésie genérale. Il pu@téque la decision relative a un tel acte neieg
pas |'autorisation du juge des tutetfesA cet égard, il importe de relever que c’estaur jou il statue
gue le juge doit apprécier si la décision pour effet de porter gravement atteinte a I'intégri
corporelle de la personne protégée

Une autre question se pose quant a l'articulatidredes dispositions générales du Code civil £t le
dispositions du Code de la santé publique ou dwe@ed’action sociale et des familles. L'articleé94b
du Code civil énonce quel'application de la présente sous-section [comprerarticle 459 susvisé]
ne peut avoir pour effet de déroger aux dispositiparticulieres prévues par le Code de la santé
publique et le Code de I'action sociale et des llamprévoyant I'intervention d’un représentantadée.
Ce texte qui présente une acuité particuliere etiereamédicale, fait I'objet de différentes lecture
certains professionnels considérent que lorsqudigp®sitions spéciales du Code de la santé publiqu
s’appliquent, elles dérogent aux dispositions gdaérdu Code civil ; d’autres proposent de comidaeer
textes”. Les enjeux de cette question sont trés importaappliquer les seules dispositions spéciales du
Code de la santé publique conduit & laisser ingip@tis les dispositions de I'article 459 du Codé civ
prévoyant une autorisation du juge pour toute de#tiayant pour effet de porter gravement atteinte a
l'intégrité corporelle. Une telle solution ne noparait pas compatible avec la volonté du légistateu
d’assurer une protection particuliére a la persqmotegée pour de tels actes. Il nous semble que le
dispositions du Code civil déterminant les pouvats tuteur ont vocation a s’appliquer en toutes
circonstances mais qu’elles ne dérogent pas ayosii®ns spéciales du Code de la santé publique
relatives au champ d'intervention du tuféur

Prés de deux ans apres I'entrée en vigueur dédame, il subsiste des difficultés d'interprétatien
d’application des textes. Toutefois, force est@ever que les dispositions nouvelles édictéesuen v
d’assurer un plus grand respect de la personnégém®tont suscité une importante remise en cause de
leurs pratiques par tous les acteurs des mesug@etdetion. En cela, la loi du 5 mars 2007 métiétre
saluée.

1 . Il convient de préciser que I'article 459 aliréau Code civilautorise la personne chargée de la protectiorerdpe les

mesures de protection strictement nécessaires rpetire fin au danger que son propre comportemeatt feourir a la personne
protégée ; elle doit en informer sans délai le.juge
52 . F. TERRE, D. FENOUILLETDroit civil, Les personnes, La famille, Les incapagi@alloz, 6 éd., 1996, n°71.
53 . Tribunal d'instance de Nice, 4 février 2009,2D09, p.1397, obs. T. VERHEYDE.
54 ;
. Ibid.
5 . Le méme raisonnement est applicable aux dispositiu Code de 'action sociale et des familles.
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Annexe VIII : Grille individuelle d’évaluation du riveau de fragilité

Proposée par le GTR Bien Vieillir du PRSP et le réseau RéGeCA de Champagne Ardenne

Version expérimentale février 2009

Cet outil est desting & I'évaluation rapide du profil de fragilité des personnes dgées. L'évaluation est
faite par tout acteur du champ gérontologique forme & I'évaluation de 'outil, & partir de guestions
posées au seniar et/ou 3 la personne de référence présente ou contactée par télephone
La grille n'est pas une évaluation gériatrique, mais dessine un profil de risque de fragilité et donne un
signalement des problémes et des facteurs susceptibles d'influencer le déclin fonctionnel,

NOM E PRENONM da o PERS OMINE ... i e L e e i i i i e

ANMEE DE NAISSANCE

e OB s s S

Date évaluation

N° Structure

Fonction de
I'évaluateur

POIDS
{en Kg)

N° Personne

TAILLE
{en cm)

Code postal

Statut marital

Volet A Profil gériatrique et facteurs de risques
0 1 2 Score
Age 74 ans ou mains Entre 75 ans et 84 ans 85 ans ou plus
Provenance Domicile Domicile avec aide prof. FL ou EHPAD
Médicaments 3 meédicaments ou moins 4 3 5 médicaments 6 médicaments ou plus
Humeur MNormale Parfois anxieux ou triste Déprimé

Perception de sa santé par
rapport aux personnes de
méme age

Meilleurs santé

Santé éguivalente

Maoins bonne santé

Chute dans les & derniers
mois

Aucune chute

Ure chute sans gravité

Chute(s) multiples ou
compliguéels)

MNutrition

Poids stable, apparence

normale

Perte d'appétit nette
depuis 15 jours ou perte
de poids (3kg en 3 mois)

Dénutrition franche

Maladies associées

Absence de maladie
connue et traitée

De 1 &3 maladiss

Plus de 3 maladies

AIVQ (confection des repas,

teléphone, prise des Indépendance Aide partielie Incapacité

médicaments, transports)

Mobilité (se lever, marcher) Indépendance Soutien Incapacité

Continence ) Incontinence Incontinence
Continence

[urinaire et/ou fécale)

occasionnelle

permanente

Prise des repas

Indépendance

Aide ponctuelle

Assistance compléte

Fonctions cognitives
|mémaire, orientation)

Normales

Peu altérées

Trés altérées
{confusion aigle, démencs)

Total .... / 26

TOTAL Volet A

<ou=8:

Personne peu fragile

[9-11] :
Personne fragile

»>ou=12:
Personne trés fragile
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Volet B

Données complémentaires

0

1

2

Score

Hospitalisation au cours des
B derniers mois

Aucune hospitalisation

1 hospitalisation de
durée < 3 mois

Plusieurs hospitalisations
ou 1seule >3 mois

Vision Normale Diminuée Trés diminuge
[avec ou sans correction)
Audition MNormale Diminués Trés diminuge

{avec ou sans correction)

Support social / entourage

Couple (ou famille)

Seul sans aide

Seul avet aide

Aide a domicile
professionnelle

Aucun besaoin

Aide unigue
occasionnelle

Aide quotidienne ou
multiple

Aidant naturel Aucun besain Ajde unique Aide quotidienne ou
occasionnelle multiple
Perception de la charge Supportable Importante Trop Importante

par les proches

Habitat

Adapté

Peu adapté

Inadéguat

Situation financiére

Pas de probigme

Aide déjs en place

Probleme identifié et
aosence d'aide

Perspectives d'avenir
selon la personne

Maintien lieu de vie
actuel

Maintien lieu de vie
et renforcement aides

Changement de lieu de
vie souhaité

Perspectives d'avenir
selon son entourage

Maintien lieu de vie
actuel

Maintien lieu de vie
et renforcement aides

Changement de lieu de
vie souhaité

TOTAL Volet B (sur 22)
Plus le score est élevé, plus grande est la fragilité

Cette grille est une adoptotian de la grille SEGA [Short Emergency Geriatric Assessment ou Sommalre de 'Evaluetion du
orafil Gériatrigue & FAdmission). Auteurs : SCHOEVAERDTS Didier, BIETTLOT Serge, MALHOMME Brigitte, REZETTE Céline,
GILLET Jean-Bernard, VANPEE Dominique, CORNETTE Pascale, SWINE Christlon, Lo Revue de Gériatrie : 2004, vol 29, n°3,

pp.155-178

REMARQUES DE L'EXPERIMENTATEUR
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| Volet C Synthése et actions

PRINCIPAUX PROBLEMES REPERES

Propositions d’actions pour diminuer le niveau de fragilite

Besoins repérés par I'évaluateur d’une prise en charge médico-sociale QUI [ NON [

] assistante sociale O protection juridigue

1 auxiliaire de vie [ portage de repas

1 garde de jour O téléalarme

1 garde de nuit O activité physigue ou sportive
"1 hébergement temporaire [ vie associative

1 accueil de jour [ soutien aidant naturel

1 entrée en EHPAD O autre action / 4 préciser

Tl demande d’A.P.A.

TRANSMISSION AU MEDECIN TRAITANT oul O nNON O

Besoins repérés par I'évaluateur d’une prise en charge sur décision médicale OUI [ NON [

évaluation gériatrique compléte

[l

[ prise en charge médicale ciblée

O kinésithérapeute

IZ'.TI

psychologue

0J

ergothérapeute
[ arthophoniste

dietéticien

L1 [

atelier éguilibre
[ éducation thérapeutigue du patient

O soutien nutritionnel

O autre action / & préciser
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GUIDE D'UTILISATION DE LA GRILLE D'EVALUATION DU NIVEAU DE FRAGILITE
DES PERSONNES AGEES EN CHAMPAGNE-ARDENNE

Définition de la personne agée fragile par le Groupe technigue régional Bien Vieillir du PRSP

i C'est une personne présentant un état instable conduisant 38 un risgue de décompensation
somatique, psychigue ou sociale, secondaire 3 un événement méme minime; cet etat est
potentiellement réversible, 5'il est identifig, et si des actions adaptées sont mises en place. »

Volet A:
Provenance : Lo personne vit-elle g domicile ou en lleu de vie callectif P 5i elle vit o domicile, recoit-elle

une agide professionnelle ?
{FL : Foyer Logement ; EHPAD ; Etablissement d'hébergement pour personnes dgées dépendantes

Medicaments : Combien de medicaments différents la personne prend-elle par jour 7
Considérer chague substance différente prise au moins une fois par semaine.

Humeur : Ay cours des trois derniers mois lo personne s'est-elle sentic onxicuse, triste ou déprimée 7
Ls guestion posée est celle du « moral ». On peut demander : Vous sentez-vous bien, 8tes-vous gnxieux,

Etes-vous souvent triste ou déorimeé P Prenez-vous des antidépresseurs depuis moins de trols mois ?

Perception de sa santé: Por ropport gux personnes de votre dge, diriez-vous que votre sonté est
meilleure, éguivalente, moins bonne 7
Cette question doit &tre posée directement & |a personne.

Chute durant les six derniers mois : Ay cours des & derniers mois, lo personne o-t-elfe fait une chute?
Par chute compliguée, on entend une chute ayant nécessité un bilan médical.

Mutrition : Lo personne o-t-gife octueliement un appetit normal, un poids stabie? Durant les 3 derniers
muois, la personne a-t-eile perdu du poids sans fe vouliair 7

Si la personne n'a pas de probléme évident de nutrition, d’appétit ou de poids, on code (D) ; sielle a une
diminution nette de I'appétit depuis au moins 15 jours, on code (1) ; sl elle est franchement dénutrie et a
perdu sans le vouloir plus de 3 kg en trois mois, on code (2}

Autant que possible veuillez renseigner le poids et la taille dans les items au début de |2 grille, ce qui
permettra de calculer I'lMC (Indice de Masse Corporelle), Dénutrition =i IMC <21,

Maladie associées: Lo personne souffre-t-efle d’une ou plusieurs molodies nécessitant un troftement

reéguiier 7

Mabilité : Lo personne a-t-elle des difficultés pour se lever et/ou pour marcher ?

Cette zone explore |'indépendance de |la personne dans les transferts de [a position assise a la position
debout et la marche. Le soutien peut €tre technigue [canne, deambulateur) ou humain, on code [1).
Uincapacité se définit par I'impossibilité de se lever et/ou de marcher, on code (2] dans cette situation.

Continence : Lo personne o-t-gile des problemes d'incontinence, utilise t-elle des protections ?

5i la personne n'a pas d'incontinence urinaire ni fécale, on code (0). 5i elle a des pertes occasionnelles ou
une incontinence seulement la nuit, on code (1); si elle est incontinente urinaire etfou fécale en
permanence, on code (2).

Prise des repas : Lo personne g-t-elle des difficuités pour prendre ses repas, doit-elle Etre aidée, doit-on lui
donner @ manger tout ou long du repas 7

5i la personne est tout & fait indépendante, on code (0] ; si son tat nécessite une préparation des aliments
dans ["assiette et des instructions pour le repas, on code (1) ; si elle nécessite une assistance compléte pour
les repas, on code [2).
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Activités instrumentales de la vie quotidienne (AIVQ) : Lo personne a-t-elle des difficultés pour occomplir
des octivités quotidiennes telles gue préporotion des repos, usoge du téléphone, gestion des medicaments,
formalités administratives et financiéres o occomplir...?

5i la personne est tout & fait indépendante, on code (0] ; si son état necessite une aide partielle pour réaliser
alu moins une de ces activités, on code (1) ; si elle nécessite une assistance compléte, on code (2).

Fonctions cognitives : Au vu de votre entretien, diriez-vous que o personne a des probiémes de mémaoire,
d’attention, de concentration, ou de langage ?

Par fonctions cognitives on entend mémoire, attention, concentration, langage, etc. Il ne s'agit pas de
faire une evaluation neuropsycheologigue ou un mini-mental test (MMS3E), mais d'apprecier la situation
connue du patient & cet égard. Secit la personne n'a pas de probléme de mémaoire 3 I'évidence et on code
{0} ; soit il y @ un doute sur |'intégrité des fonctions cognitives et on code (1) ; soit les fonctions cognitives
sont connues pour étre altérées et |'on code (2],

=» COTATION SUR 26 : Elle indigue I'intensité du profil de fragilité en reflétant globalement le nombre de
problémes signalés ; il est clair gue ce chiffre n'a gu'une valeur indicative. On peut considérer gue |e
profil de la personne est peu fragile pour un score inférieur ou égal 3 8, gu'il est moyen pour un score
compris entre 9 et 11 et gu’il est tres fragile pour un score supérieur ou égal a 12.

Volet B : Données complémentaires. Cette partie regroupe des facteurs susceptibles d'influencer le plan de
soins et d'aides, Les facteurs sensoriels, le recours a I'hospitalisation vy sont pointés ainsi que des facteurs
propres aux aides existantes et a I'aidant principal {perception de [a charge de soins) ainsi que les facteurs
propres aux attentes de la personne et de =es proches,

Hospitalisation récente : Lo persaonne o-t-elle été hospitolisée durant les & derniers mois ? Combien de fois
a-t-elle été hospitolisée ? Une hospitalisation o-t-elle dureé plus de 3 mois ?

Vision: Lo vue de lo personne, ovec des lunettes si elfe en porte, est-elie normale, diminuée ou frés
diminuge ?

Audition : L'oule de la personne, avec des prothéses auditives si elle en porte, est-elle normale, diminuée ou
tres diminuée ?

Support social / entourage : Lo personne wit-elle seule & domicile, en couple, ou avec un ou piusieurs
membres de sa familie ?

Aide a domicile professionnelle : 5elon vous, /o personne de ['oide g domicile de lo part de professionnels 7
Cette aide est-slle occasionnelle ou guotidienne ? Combien de services différents interviennent-ils @ son
domicile 7 L'aide peut-gtre & visée soit sanitaire, soit médico-sociale, soit sociale.

Aidant naturel: Lo personne a-t-elle besoin de recevoir de Paide o domicile de lo part de sa fomiile ? Cette

gide est-eife occosionnelle ou guotidienne, combien de personnes différentes interviennent-elies g son
domicile 7

Perception de la charge par les proches : 'sccompognement de lo personne est-il vécu par son entouroge
comme supportable, impeortante ou trop importante ? 5i 'entourage est absent, on code (2).

Habitat : De votre point de vue de professionne!, diriez-vous gue 'hobitat ge la personne est odaote, peu
adopteé, ou inodégquat 7

Cette zone explore |'influence des conditions d’habitat sur 'autonomie de |a personne. Exemples : chambre
a 'etage, eclairage déficient, salle de bains non aménagée, absence de harres d'appui, stc,

Situation financiére : /o personne vous semble t-elle ovoir des difficultés sur le plon de ses ressource 7 A-t-
elle demandé une oide ? Lo regoit-elle déja P |l s'agit d'une appréciation déclarative par la personne.

Perspectives d'avenir selon la personne : Cette question doit étre posée directement 3 |z personne. Dons
les & prochoins mois, envisogez-vous de modifier votre mode de vie P Por exemple : renforcer les oides o
domicile familiales ow professionnelles, changer de iieu de vie, entrer en maison de retraite 7

Perspectives d'avenir selon 'entourage : Cette guestion doit &tre posée directement & 'aidant naturel de
la personne. Dans les & prochains mois, envisagez-vous g nécessité de modifier le mode de vie de votre
parent 7 Par exemple ! renforcer les oides o domicile foamilioles ou professiannelles, changer de fleu de vie,
entrer en maison de retraite 7 Ces deux derniérez guestions permettent de noter une discordance entre
I"aviz de |a personne et celui de ses proches, notamment sur 'entrée en institution
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