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Introduction

Les travaux des Etats généraux du travail soci@T@ ont montré que le Conseil supérieur du
travail social (CSTS), créé en juillet 1984, étaite instance nationale reconnue tant par les
professionnels que leurs employeurs pour la quaé@éses travaux et la pertinence de ses
recommandations, notamment en matiére d’'éthiquie etéontologie mais était paradoxalement

une instance peu connue.

Le plan d'action en faveur du travail social etd#veloppement social adopté en Conseil des
ministres le 21 octobre 2016 prévoit de rénovegdavernance du travail social et de transformer
le Conseil supérieur du travail social en Congggrministériel du travail social (CITS). Au-dela
du changement de dénomination, le secteur professiattend une instance porteuse de sens et

de projets.

Madame Marisol Touraine, Ministre des Affaires stes et de la Santé, et Madame Ségoléne
Neuville, Secrétaire d'Etat chargée des Persormedidapées et de la Lutte contre I'exclusion ont
demandé a Madame Brigitte Bourguignon de conduie mission de préfiguration du nouveau
conseil afin notamment de repenser la compositiorCdnseil interministériel du travail social
intégrant la participation des personnes accompmegné'identifier les leviers pour une
participation effective des différents ministerds, proposer I'organisation propre a aboutir a une
composition plus resserrée que celle de l'actudi&&t a renforcer la mission de conseil éthique

et déontologique sur le territoire.

A l'aune des enjeux du plan d’action, il est in@mtable que la composition, le role et les
modalités d'action du conseil doivent étre modérsisnotamment pour lui conférer une réelle
portée interministérielle, et pour étre élargi & veprésentation des personnes et également mieux
reconnaitre la représentation interministériellenbgue celles-ci étaient déja inscrites dans le

Conseil supérieur du travail social.

Pour réaliser ce travail, la mission s'est appiséde bilan réalisé par le CST% organisé 10
tables rondes rassemblant les acteurs concernéel@ue la composition actuelle) complétées
par des auditions de personnalités entre le 7 81 Imars 2016. La mission remercie I'ensemble

des participants qui ont apporté leur contributida réflexion.

1 Cf. annexe 3
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Le présent rapport de mission propose de cerrmétdedu futur conseil et de souligner la place qui
devrait étre la sienne dans le paysage des pagigociales (I) avant d'identifier les principales
forces qui devraient le composer (ll) et de metmeregard les travaux a mener et les ressources

dont il devrait disposer (l11)
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Un positionnement fort et identifie dans le
paysage des politiques sociales

Le morcellement identifié et largement dénoncé desmprécédents travaux conduit lors des Etats
généraux du travail social trouve son prolongentanis l'existence de nombreux conseils et

comités nationaux dédiés aux politiques sectogellgr, cette sectorisation n'a pas beaucoup de
sens si le travail social, opérateur final dammilse en ceuvre des politiques sociales, ne trousve pa
de place dans l'esprit de leurs concepteurs.

I.1. Rappel sur les conseils existants dans le
champ social et medicosocial et la nécessaire
articulation entre eux qui pourrait étre assuree
par le CITS

La reconfiguration du conseil supérieur du tragaitial s'inscrit dans le paysage déja riche de
conseils et comités nationaux dont la fonction géné est d'animer le débat public et de
formuler des avis et des recommandations sur Iksgpoes sectorielles qu'ils coiffent. Sans étre
exhaustif, on peut citer le Comité national de igputa la parentalité, le Conseil national des
politiques de lutte contre la pauvreté et I'exaassociale, le Conseil national consultatif des
personnes handicapées, le Conseil national potcébaaux origines personnelles, le Consell
supérieur de l'adoption, le Comité national desait€s et des personnes agées, le Conseil
scientifique de la Caisse nationale de solidaritér p'autonomie, le Comité national de vigilance
et de lutte contre la maltraitance des personnéesaet des adultes handicapés, la section sociale
du Comité national de 'organisation sanitaireoeiae et le récent Haut Conseil de la famille, de

I'enfance et de I'dge sans oublier le Conseil éoamee, social et environnemental.

Si tous ont la préoccupation de la mise en ceuvreartée des politiques sectorielles qu'ils
suivent, peu associent le travail social a leursaux’ Seul le Conseil national des politiques de
lutte contre la pauvreté et I'exclusion social®@eigsun membre du CSTS.

En outre, d'autres instances tels le Conseil stigaré de la Caisse nationale de solidarité pour
'autonomie (CNSA) ou l'agence nationale de I'éatadun et de la qualité des établissements et

?La composition du Haut Conseil de la famille, @afance et de I'dge n'est pas encore connue
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services sociaux et médico-sociaux (ANESM) ont miéssions proches du CSTS en matiere de
formulations de recommandations de bonnes pratigliésboration d'outils et de références en

direction des acteurs sociaux et médicosociaux.

La proximité des champs d'intervention et de coeme# de ces instances ainsi que la
transversalité du travail social incite a recheraes articulations fortes avec le CITS afin que le
productions de connaissance de chacun soient etieconfrontées. Cette articulation technique
devrait étre particulierement étroite avec la CRCtmvail social et de lintervention sociale,
ANESM, le Comité Interministériel de Préventiore da Délinquance (CIPD), la Mission
interministérielle pour la protection des femmestimies de violences et la lutte contre la traite
des étres humains (MIPRGRt le Conseil scientifique de la CNSA selon deslatités qu'il
appartiendra au CITS de définir. Ce rapprochemerditsprétexte a une meilleure coordination
fonctionnelle de leurs travaux, voire a une musaion des travaux et des moyens de ces

organisations.

.2. Le CITS devrait incarner la dimension
transversale du travail social

La transformation du Conseil supérieur en Congaiériministériel est favorablement pergue
comme un signe politique fort dans le prolongemd@mtdiscours du Premier ministre du 2
septembre 2015.

Le rapport de lamission de concertation relative aux Etats génémwxravail social 23
propositions pour reconnaitre et valoriser le trévsocial" soulignait la nécessité de développer
les complémentarités et les transversalités désermeguises pour l'efficacité des politiques
sociales. Si le plan d'action en faveur du trasadial et du développement social incite fortement
les travailleurs sociaux a développer une apprdacesversale de 'action sociale, I'action du
gouvernement gagnerait en cohérence et en ligilslitcette transversalité pouvait étre incarnée

par le Conseil interministériel du travail social.

En conséquence, la mission préconise que le CIG8n@e annuellement, et en tant que de
besoin, une conférence des présidents des grandsilsoengagés dans la conduite des politiqgues
sociales et qui, par leur réflexion, contribueféw@r mise en ceuvre et participent a la promotion du

développement social et de la cohésion sociales Sagjudice des missions confiées au

® Référence au travail du CSTS et de la MIPROF sforkaation des travailleurs sociaux qui a abouthavis
du CSTS incitant & utiliser les outils proposéslaaviiPROF. Référence a la collaboration avec IBECpour
mettre en ceuvre des outils facilitant le partaggfamations indispensable dans ce secteur.

* Remise du rapport de Brigitte Bourguign@8'propositions pour reconnaitre et valoriser lavail social” ;

septembre 2015
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Commissariat général a la stratégie et a la proispeda liste des conseils concernés serait fixée

par arrété
|.3. Les grandes fonctions assignées au CITS

Les auditions conduites par la mission ont misvédedice de fortes attentes des acteurs du secteur
social, médicosocial et de l'intervention socialé galgré leur diversité, se rejoignent sur trois

fonctions principales.

1.3.1. Un role d’observation de I'état du travall
social, de velille et de recommandation sur les
évolutions nécessaires du travail social et des
pratiques professionnelles

Les évolutions de la société frangaise ont profored& modifié le contexte d’élaboration des
politiques publiques et sociales et leur mise etique par les travailleurs socialx.

S'appuyant sur les travaux des grands conseilsorsdst et des observatoires nationaux
(Observatoire national de la délinquance et desnsgs pénales, Observatoire national de la
politique de la ville, Observatoire national deplauvreté et de I'exclusion sociale, Observatoire
national de la petite enfance, Observatoire natideal'enfance en danger, observatoires des
branches professionnelles, etc.) le CITS devraitvpm en analyser les incidences sur le travail

social et alimenter les fonctions de capitalisagbde conseil

La mission d'observation et de veille devrait égant tirer profit d'un partenariat plus structuré
avec I'Agence des pratiques et initiatives locdlpriles) et I'Agence nouvelle des solidarités
actives (ANSA) dont le role est d'identifier, delatdser et de faire connaitre un ensemble

d’initiatives susceptibles d'étre reproduites sautres territoires.

Cette mission parfaitement transversale sur lediqu@s sociales, en écho au plan d'action en
faveur du travail social et du développement spadahne toute Iégitimité & ce que le CITS
devienne le garant du plan d'action et par cohéréecnom du conseil devrait s'adjoindre le
"Développement social". Dans un premier temps résidence du CITS devrait étre associée au

® Le décret n° 2013-333 du 22 avril 2013 portant créatio Commissariat général & la stratégie et a la
prospective confie au commissariat la mission dedmnner et travailler en réseau avec huit orgaessan
compétence sectorielle dont certains dans le clsatigl.

® Voir notamment le rapport "23 propositions pouroviser et reconnaitre le travail social” ; B Botiggon ;

2015
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suivi et & I'évaluation du plan d'action et, &tliis de la mission de Monsieur Francois Sodldge

CITS devrait pouvoir assurer ces missions.

Cet ensemble de missions servirait la promotiotrakail social et du développement social dont
le futur Conseil serait incontestablement la caisetsonnance.

1.3.2.  Un role d’élaboration de doctrine en
matiere d’éthique et de deontologie, et de
diffusion des bonnes pratiques professionnelles

Le CSTS exerce déja formellement ce role de valbeconseil et d'élaboration de référentiels de
valeurs propres au travail social. Ce travail, édangnt plébiscité, mérite d'aller au-dela pour, a la
fois référer la déontologie et I'éthique en tragaitial a la définition du travail social, passer d

I'implicite a I'explicite et, nous le verrons pligin, engager une dynamique itérative avec les

territoires d'exercice professionnel.

Ce travail permettrait au conseil d'élaborer urpasrde réflexions communément admises qui
stabiliserait sa pensée en matiére de pratiquessiminelle et marquerait une vraie distinction
d'avec la Commission professionnelle consultativetrdvail social et de l'intervention sociale

(CPC).

1.3.3. Un r6le d’animation de la réflexion,
d’expertise et d’avis sur I'exercice et les
pratiques professionnelles

Cette fonction d'animation de la réflexion et detise sur 'exercice et les pratiques de travail
social et de concertation que de nombreux inteténgs rencontrés par la mission ont qualifié de

role "d'interface" est multidimensionnelle.

La combinaison de sa fonction d'observation etasaposition interministérielle donne au CITS
un rble d'assemblier entre concepteurs des padisiccociales pour articuler les problématiques
des politiques publiques entre elles et a ce étre en capacité d'accompagner et de mesurer
limpact des projets de textes Iégislatifs ou edgintaires. L'objectif serait d'anticiper les
difficultés de mise en ceuvre et d'identifier leatcaintes directes ou incidentes que feraient peser
les projets sur les personnes accompagnées etgedgs accompagnent. Cette proposition a

" Lettre du 4 décembre 2015 de Mesdames Tourainew@tilles confiant & Monsieur Soulage une mission de
pilotage du plan d'action en faveur du travail abet du développement social
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visée de conseil aux décideurs publics réaffirméeataractére interministériel de la politique de

cohésion sociale. A défaut d'étre obligatoire ecetinsultation pourrait étre optionnelle.

Les avis et rapports produits par le CSTS et dout ke monde s'accorde a saluer la grande
qualit®, permettent également de médiatiser les relagmise les opérateurs et les travailleurs
sociaux pour s'extraire des logiques gestionnatedonner du sens a l'action sociale. L'espace
d'échanges permis par le conseil et la formulaienrecommandations constituent un lieu
d'assurance pour les décideurs et de réassuranceegsotravailleurs sociaux. Dans une visée
pédagogique, le CITS devrait clarifier ce qu'ebbtetel segment des politiques sociales et leur

mise en ceuvre afin d'éclairer les travailleursaocde terrain.

Enfin, entre la recherche, la formation et la jpnai en travail social, le CITS pourrait étre le
catalyseur des préoccupations et productions dé@iestypes d'acteurs répondant, en cela, a une
demande, notamment des étudiants, sur les pratioredessionnelles, leur normalisation, les
effets des évaluations internes et externes,idatibn des technologies de l'information et de la

communication ou l'intervention du non-humain dian®lation a l'autre.

A contrario, le CITS n'a pas vocation a se sasisujets relevant de la CPC du travail social et de

I'intervention sociale a savoir :

» Lacréation, I'actualisation ou la suppressiondipfomes professionnels mentionnés au
code de l'action sociale et des familles ;

» L’élaboration des référentiels professionnelséréftiels d’activités et de compétences)
découlant de I'analyse des métiers existants ougants ;

» La conception des référentiels de certificatios dempétences professionnelles ;

» Lamise en place de la validation des acquisadg@é€rience (VAE) ;

* Linscription des diplémes au répertoire natiodella certification professionnelle ;

* Le développement des passerelles et des tranktéersatre les diplédmes, certificats et
titres ;

* L’acces des certifications notamment par I'appssage et la formation professionnelle

continue ainsi que I'amélioration de la mise en el I'alternance.

8 Nous verrons plus loin la nécessité d'opératiliserae produit de la réflexion du conseil




Préfiguration du CITS Rapport de Brigitte Bouigyuon Avril 2016

Propositions

» Donner au CITS la mission de réunir annuellememt conférence nationale des présidents
de conseils du champ des politiques sociales.
» Eriger le Conseil en Conseil interministériel davail social et du développement social
(CITSDS)
» Conférer au CITSDS un role :
- d'observation de I'état du travail social
- d'expertise et d’avis en matiére d’exercice et daigues professionnelles
- de veille et de recommandation sur les évolutioBsessaires du travail social et deg
pratiques professionnelles
- d’élaboration de doctrine en matiere d’éthique e déontologie, et de diffusion deg
bonnes pratiques professionnelles

- d’animation de la réflexion sur I'exercice et lemfiques professionnelles

- de consultation (optionnelle) sur les textes lagifl ou réglementaires ayant une
incidence sur le travail social

- de promotion et de valorisation du travail social
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Il.  Une gouvernance efficace a organiser a partir
des objectifs et des missions du CITS

Les fonctions d'observation, d'analyse et de primlucconférées au conseil mais également son
caractére interministériel, I'association d'un granmbre d'acteurs invite a proposer une structare

travail lisible, autonome, souple et réactive.

[I.1. Composition organique

[1.1.1. L'Assemblée du Conseil

L'Assemblée du conseil réunit, pour un mandat de tans, les principaux décideurs et acteurs,
institutionnels ou associatifs, impliqués danspelitiques sociales mises en ceuvre par les travad|
sociaux. La mission propose de composer le cormgite son président, de quatre grands colleges
représentatifs des sphéres Etat/collectivités éscapersonnes accompagnées, professionnels du
secteur social et médicosocial et organismes/aggmts nationaux épaulés par un college de

personnes qualifiées (schéma page suivante).
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Représentants des professionnels du secteur social et

Représentants des pouvoirs publics — =
meédicosocial

. Représentantsdes Représentants des Représentantsdes
Représentants des e i e
S collectivites associations organisations
ministeres e i E s
territoriales professionnelles syndicales de salaries
\ \

Representants des organisations

Représentants des personnesaccompagnées d’employeurs du secteur social

Représentants desassociations etorganismes o
i Personnes gualifiees
nationaux
F—- \ f’
Représentants des Représentants des
acteursde la associations et Es qualité Intuitu personae
formation organismes nationaux

Réunie au moins 2 fois par an, elle a pour réleddibérer sur tous les sujets relevant de la
compétence du CITS (approbation du programme gariuel de travail, des avis, des rapports,
conclusions des études...) Sauf le cas particulida d@mmission permanente et de la Commission
Ethique et déontologleI’Assemblée du Conseil devra disposer d'une grdatitude pour constituer

et composer commissions et groupes de travailpditton gu’ils soient toujours présidés/animés par

un membre du Conseil.

Un reglement intérieur précisera ses modalités dectionnement (quorum, vote...)
En écho aux nombreuses remarques concernant la faabticipation des membres actuels, il est
proposé de ne pas recourir au dispositif de suppkgqui nuit a la continuité des débats. En revanch
(cf point 11.1.5 "groupes de travail") les membids conseil pourront associer d'autres représentants

aux travaux préparatoires.

En outre, pour engager les membres dans une pattan responsabilisante, il pourrait étre proposé
de les inviter & manifester leur intérét a uneiggetion au futur CITS puis d'opérer une sélection
dans la limite des siéges réservés a chaque cghége pouvoirs publics et personnes qualifiées).

® Voir infra
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Cette sélection devra impérativement viser a upeésentativité équilibrée entre les hommes et les
femmes de fagon telle qu'elle est prévue par lduct aolt 2014 pour I'égalité réelle entre lesrfers
et les hommes.

11.L1.2. Un exeécutif garant de l'independance du
Consell

11.L1.2.1. Une Présidence assurée par une
personnalité politique reconnue

De l'avis général, le CSTS a pati de l'absencerégidence formelle par les différents ministres. Le
choix et la désignation, par le (la) ministre eargje des affaires sociales, d’'une personnalitéiguadi
engagée dans le social ou d’'une personnalité dmdeeté civile a I'expérience sociale reconnue

pourrait contribuer a accroitre la notoriété etikabilité du conseil.

11.L1.2.2. Deux Vice-présidences pourraient
s'envisager

Plus qu'une assistance aux fonctions de présideneeyice présidence attribuée aux départements,
en qualité de chef de file de l'action sociale, samnerait I'engagement conjoint de I'Etat et des
départements dans la conduite des politiques sscel général et dans l'animation du travail social

en particulier.

Une seconde vice-présidence aurait légitimité 2 troposée au college représentant les
professionnels. Il s'agirait de donner un signdtigak fort et constituerait une des conditions de

I'appropriation du conseil par les praticiens.
11.L1.3. Une Commission permanente

Emanation de I'assemblée, représentative de clwadjege, il lui revient d'impulser et de coordonner
les travaux du CITS, de veiller & la mise en ceulae délibérations, d'assumer la gestion courante
dans le cadre des orientations pluriannuelleséaséties missions de veille antérieurement réalisée
par la commission "veille" du CSTS pourraient &irectement rattachées au bureau, car directement

lites a l'impulsion des travaux du Conseil. Il $edgalement utile de prévoir la désignation de
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"veilleurs" spécialisés dans quelques champs daitraocial et choisis par les réseaux d'action
sociale ou territoriaux les plus concernés, poablét des articulations qui, jusqu’'a présent, font

largement défaut.

1I.L1.4. Une commission "éthique et deontologie
du travail social" confortée et ancrée dans les
territoires

La poursuite et le développement de la mission aeemte du conseil en matiére d'éthique et de
déontologie (cf. point 1.3.2) qui au-dela de lde¥ion doit développer une fonction opérationneie
ses avis requiere le maintien d'une commission mémta. Issue des missions du conseil, la

commission aurait pour mandat de :

- conduire la réflexion et développer la doctrine @anseil en matiére d'éthique et de
déontologie dans l'exercice et les pratiques psadaselles du travail social voire de
l'intervention sociale (axes d'éthigue communs différentes professions, contacts avec la
CNIL, suivi des questions éthiques dans le cadsepolitiques sectorielles...)

- développer des espaces locaux de réflexion suré@mwensujet et animer le réseau de ses
correspondants

- développer les outils nécessaires (fiches pratiquieartes territoriales-type...)

Il parait particulierement nécessaire que la comimiséthique et déontologie puisse s’'appuyer sur le
guestionnements issus du terrain et, inversemeiet,sqs travaux puissent largement se diffuser aux
instances de réflexion déontologiques existantegjue le plan d’actions prévoit de systématiser

(mesure 25).

Plusieurs initiatives locales offrent aujourd’hur $e territoire un cadre de réflexion méthodolagiq

et pédagogique entre les différents intervenantstreuail social. Ces espaces territoriaux de
concertation permettent une veille sur les probté&uas sociales émergentes ainsi qu’une analyse
prospective sur des enjeux liés au travail sotialson évolution. L'essaimage, le suivi et leisoute

ces initiatives locales de concertation décloisesnéur le travail social et l'action sociale,
d’expériences participatives en matiére de polé@gsociales locales constituera une mission de la
commission éthique et déontologie. Un premier ftagdavra consister dans le recensement des

instances locales existantes et I'analyse de ¢eatibnnement.

Sur la base du volontariat et d'un cahier des esgpgrmettant de définir les "espaces locaux éhiq
et déontologie" et les conditions de leur labefitsg les acteurs locaux pourraient étre invit@sedtre

en place, en concertation avec tous les acteunebdés, des instances légéres et ouvertes pagfigur
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des observatoires du travail social et permettaatréflexion sur le travail social (veille et presfive
sur son évolution, encouragement a la rechercheapitalisation des innovations). Cet appel
s’inscrirait dans une démarche contractuelle datoellectivité/organisme volontaire et le CITS.

11.L1.5. Des groupes de travail déediés aux
thématiques identifiees par le Conseil

Il est proposé d’adopter un mode de fonctionnerpérd dynamique pour les groupes ad hoc : vote
d’'un mandat pour le groupe de travail en plénierec appel au volontariat des membres pour y
participer (et possibilité de coopter des expexteraes au CITS pour ces travaux). Cette facon de
faire permettrait, au demeurant, de mobiliser deagm les membres, aujourd’hui largement passifs
(les travaux de la commission du rapport ne faisimrgctement participer moins d'une dizaine de
membres). Les commissions spécialisées auraiengnanele latitude pour auditionner des experts ou
coopter des membres associés, favorisant la astistitde groupes de travail d’effectifs suffisaats
susceptibles de se renouveler. Les commissionsadipées seraient composées et établiraiet leurs
rapports en fonction des commandes ministérielledas décisions de I'’Assemblée pléniére, sur des
objets plus ou moins vastes ou ciblés. Cette plasdg souplesse permettrait de faire fonctionngr de
groupes de travail ad hoc sur des sujets d’acfugliis limités et avec un calendrier plus court,
concrétisant une plus grande réactivité du ConBeilr autant, ces travaux nettement plus cibléstn’o
pas a se substituer aux « grands rapports »telsa@ugeles connaissons actuellement ; ceux-ci portan
sur des problématiques larges et des enjeux tres@mue jouent un rble fédérateur appréciable en

fournissant des références communes a I'ensemblprdéessionnels et intervenants sociaux.

11.2. La difficulté a aboutir a une composition plus
resserrée gue celle de l'actuel CSTS

Compte tenu des contraintes posées (associatiopeatsennes accompagnées) et des sollicitations
(organisations professionnelles) viser une comjposibumériquement inférieure a la composition
actuelle (49) semble compliquée mais il est possid# viser une plus large représentation sans
déborder significativement du nombre actuel deigpents (autour de 50)
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11.2.1. L'inter ministérialité deja présente dans le
CSTS est a conforter

Ainsi que I'ont montré les auditions, la trop failplarticipation des ministeres au CSTS ne tradst p
un désintérét de leur part mais plutdt une mécasaace des possibilités d'action offertes parlun te
Conseil. En effet, le conseil présente I'avantagetrairement aux autres conseils, de ne pas étre
rattachés a une politique sectorielle. Ainsi, Ietipgpation des ministéres et de leurs adminigtregi
centrales leur permet de peser sur la réflexiopadtciper a I'animation des territoires et despas
des messages opérationnels audibles par les poofesks. En clair, une recommandation du Conseil

a plus d'impact sur les travailleurs sociaux quiraulaire ministérielle.

La mission considére, eu égard au périmétre dfadiioconseil que les ministeres suivants ont une

place :
. Représentant du ministere chargé des Affairesakescet de la Santé
. Représentant du ministre chargé de I'éducatiaonzé
. Représentant du ministre chargé de I'emploi ¢4 flemation professionnelle
. Représentant du Commissariat général a I'égagédetritoires (CGET)
. Représentant du ministre chargé de la jeunesse
. Représentant du ministre chargé de la justice
. Représentant du ministre chargé de l'intérieur
. Représentant du ministre chargé de I'enseignesugétieur
. Représentant du ministre chargé du logement

De plus, et afin d'intéresser les ministéres aanvaux du CITS, ceux-ci disposeraient d'un poudeir

saisine sur les questions relevant de leurs compéteet impliquant les travailleurs sociaux

11.2.2. La présence d'élus locaux est
Indispensable

Pour étre efficace et responsabilisante, la désmmades représentants des associations des
collectivités locales (3 membres, ADF, ARF, AMF)itdse faire parmi les élus locaux. Une vice
présidence est sollicité par I'ADF. Cette demaraBlde |€gitime compte tenu des responsabilités des
départements.
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11.2.3. La place des associations professionnelles

Afin de prendre la mesure des pratiques professita®) il semblerait opportun d’ouvrir le CITS aux
organisations professionnelles et non plus auxeseoiiganisations syndicales déja représentées a la
Commission professionnelle consultative (CPC). €etption permettrait au CITS de centrer sa
réflexion davantage sur le travail social et sagws plutdét que sur les conditions d'exercice des
travailleurs sociaux. Leurs réseaux associatifgna@nt utilement étre mis a profit pour remontar d

savoir professionnel et diffuser les travaux du $&n

Dans ce méme college, une place devrait étre faitencadrement du fait de sa responsabilité
stratégique en termes d’évolution des pratiquebatiaes. Il en est de méme pour la médiation social
qui au cours des travaux des EGTS a participé eantwvit aux réflexions dans une perspective de

rapprochement et se voit aujourd’hui trés sollepédur professionnaliser ses intervenants.

Il est proposer de retentir les associations psodeselles suivantes : l'association nationale des
assistants de service social (ANAS), I'organisatiationale des éducateurs spécialisés (ONES), la
Fédération nationale des éducateurs de jeunesterffldEJE), France CESF, l'association nationale
des directeurs d'action sociale et de santé desarEpents et des Métropoles (ANDASS),
I'Association nationale des cadres de l'action atecdes départements (ANCASD), FRANCE
MEDIATION.

Il y aura, cependant lieu de préciser que les sgmténts sont a désigner, par les associationsj par

leurs adhérents en situation d'intervention oualeatl social.
11.2.4. La place des organisations syndicales

De nombreux interlocuteurs ont regretté que l'apdes organisations syndicales soit devenu une
parole syndicale au détriment d'une parole degieatidont les intéréts, liés a I'action syndicalets

assez différents de la pratiqgue professionnellepTsouvent, le Conseil serait devenu un lieu de
revendication. Pour autant, les organisations sahes ont apporté leur expertise aux travaux du

CSTS en veillant a I'adéquation des avis auxslindividuels et collectifs des salariés.

Ainsi, il semble nécessaire de conforter leur pgudition et d'actualiser leur représentation aaneg
des dernieres élections professionnelles dansrép@etive de leur apport constructif sur les prag

professionnelles.
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11.2.5. Choix de personnes qualifiees

Reconnues pour leur expertise, leurs compétenees, implication dans le domaine social et
médicosocial ou dans un secteur tres differenpdepdes personnes qualifiées doit étre de nature a
éclairer le Conseil tout en étant dégagées desihenre des tensions du secteur. Des personnalités
dont la qualité est reconnue dans le secteur seci@édicosocial ont, déja, pu étre identificeseEl
seront soumises indépendamment de ce rapport anvatiaMinistre des Affaires sociales et de la
Santé, et Madame la Secrétaire d'Etat chargée eesorifes handicapées et de la Lutte contre

['exclusion.

11.3. Une participation des personnes
accompagnees envisagee du point de vue de leur
expertise et de la représentativite de leurs
associations

11.3.1. Une Iégitimité de participation qui n'est
pas contestee mais qui invite a la prudence

Plusieurs personnalités ont souligné le paradoxd'atbsence des personnes accompagnées a un
conseil dont un des objectifs majeur est de dotegericlés d'un accompagnement de qualité et au
moment ol dans le méme temps, le CNLE mettait ecepkon 8™ collége représentatif des
personnes concernées. Il n'est probablement pds gue le rapport 2015 du CSTS consacré a la
place des personnes accompagnées soit une prisendeience de ce paradbket ait poussé le
conseil & recommander "d'élargir la représentatiea personnes directement concernées par les
politiques sociales dans les instances officieltadionales et locales, notamment au sein du donsei

supérieur du travail social®.

La participation des personnes considérées a paére est donc indispensable. Toutefois le modéle
du 8eme college du CNLE, fréqguemment évoqué, niéeasse importante préparation pour que les
personnes accompagnées aient suffisamment deadis{aour étre expert de leur propre situation tout
en étant porteur d'une parole collective appuyéd'atalyse des documents transmis dans de brefs
délais. Cela nécessite également un processussamatton complexe et un colt de fonctionnement

ORapport du CSTS "Refonder le rapport aux persorrderci de ne plus nous appeler usagers »", 2015

' Recommandation n°5 du rapport op cité



Préfiguration du CITS Rapport de Brigitte Bouigyuon Avril 2016

élevé. Les associations nationales reconnaisskstraEmes que participer a une instance nationale

s'avere difficile pour les personnes accompagnées.

11.3.2. Une participation qui pourrait étre
envisagée a deux niveaux

Si la participation des personnes n'est pas reamig@ause, les interlocuteurs de la mission onigdil
I'intérét d'une contribution des personnes conesrsér leur territoire confirmant, en cela, l'iétéade

relais locaux du CITS.

Ainsi, plus que la représentation, c'est la paréiton des personnes accompagnées qui doit étre
recherchée et amene la mission a proposer deuawiv@e contribution : une représentation nationale

a l'assemblée pléniére qui doit étre complétéaipamparticipation réflexive ancrée en territoire.

11.3.2.1. Une représentation institutionnelle
nationale

Il est donc proposé d'assoir cette participatiopantie sur les associations nationales représezgat

et en partie sur les colléges des personnes careedes autres conseils en couvrant I'ensemble des
politigues sectorielles : enfance, famille, ingarti hébergement, handicap, dépendance. Ainsi la
mission propose-t-elle d'associer I'Union nationdés associations familiales (UNAF), le Conseil
consultatif des personnes accueillies et accompasgn€CPA), la Fédération nationale des
Associations départementales d'entraide des persomtcueillies en protection de I'enfance
(ADEPAPE) ou I'Association des collectifs enfangsgnts professionnels (ACEPP), un représentant
du CNCPH désigné parmi les associations ou ongesgegroupant les personnes handicapées ou
leurs familles, un représentant du CNRPA désigménple college des représentants des organismes
de retraités et personnes agées les plus repréfsemtial' Association francaise des aidants.

11.3.2.2. Une participation citoyenne locale

La consultation, pour avis, des personnes accond@gsgaurait vocation a intervenir en amont du
processus de décision du Consell et s'inscrirais dia processus d'élaboration des rapports etdavis
Conseil. Les modalités de cette consultation peemt&@tre adaptées en fonction des problématicues e
associer localement et tant que de besoin des iermant a cette consultation le caractere dei quas
"débat public". Plusieurs modéles ont été préselutés des auditions qui, par une participation
collective, permettent de faire émerger une paroliective. Prenant la forme de temps d'échanges su
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le terrain, annuels ou sur saisine thématique dOSChssocial éventuellemel tous les acteurs
locaux, les modélede l'association "Nous Aus et ATD Quart Monde dans lgges les associations
locales sont interrogées sur une question débapwis remontée au niveau natic ont
particulierement retenus l'attention de la mis: Cette méthodologie permet uco-construction des
réponses etontribue au renforcement réciproque des connaissatte chacun avec une volonté

transformation sociétale.

Ces "groupes miroir" seraiemtes relaisterritoriaux constitués et animés par le réseau ldes
associations membreki CITS ou a partir des comités locaux d'éth surla base d'ur démarche

volontaire des personnes.

Il appartiendra au CITS et aux groupes de tread 'hocde préciser les modalités de saisine de
groupes miroir étant précisé que la méttlogie de travail des thématiquentegrera le principe de
participation des personnes accompagnées. L'abs#moeonsultation devant étre une exceg

motivée.

En propos conclusifs de cette partie, la missiaygéte de reomposer le Conseil de fmembre¥
répartis en 4 grands colleges représentatifs dasopgs publics, des personnes accompagnées
professionnels et des acteurs nationaux qui siesdgoles compétences de personnes quali

appuyés par des personnes quali.

Personnes qualifiées
13%

Professionnels
33%

Personnes
accompagnées
13%

Organismes
nationaux
19%

Pouvoirs publics
22%

Le colléegedes pouvoirs publics associerait les ministérescjpalement concernés par la mise

ceuvre des politiques sociales et les collectivitéales

12 Outre son président




Préfiguration du CITS Rapport de Brigitte Bouigjon Avril 2016

Le collége des professionnels serait composé daxciaions professionnelles et des organisations

syndicales de salariées et d'employeurs.

Le College des personnes accompagnées serait fdemé@présentants des conseils représentatifs

(CCPA, CNCPH, CNRPA) et d'associations nationagsasentatives des personnes accompagnées.

Le college des associations et organismes natiosawit formé de représentants nationaux des
organismes de formation d'une part et d'organismesassociations nationales ceuvrant dans le

domaine de l'action sociale et médicosociale.

Propositions

» Composer le Conseil de 54 membres répartis en ddgraolleges représentatifs des pouvoirs
publics, des personnes accompagnées, des profeeliort des acteurs nationaux dui
s'associent les compétences de personnes quahbfipeyés par des personnes qualifiées ;

» Solliciter des candidatures par "appel a manifastad'intérét" sans suppléance ;

Y

Limiter le mandat a 3 ans renouvelable une fois ;
» Associer les personnes accompagnées par une repaése associative au niveau national
et une participation citoyenne au niveau local da@ntonsultation est obligatoire ;

» Doter le Conseil d'une structure de travail et arigernance légere, dynamique et réactive

0 Une présidence assurée par une personnalité poditiqu sociale engagée dans|le
secteur social.

Deux vice-présidences issues des départements @tdailleurs sociaux
Une Assemblée délibérante et une commission pentene

Une commission "Ethique et déontologie"

o O O o

Des groupes de travail ad 'hoc mandatés par I'Asééendu Consell
0 Un réseau territorial de correspondants "Ethiquedébntologie”

» Intégrer les associations professionnelles ;
» Actualiser la participation des organisations sysales au regard de leur représentativité ;
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Au-dela de l'organisation du conseil, la réussite
des chantiers ambitieux a conduire est
conditionnée a la mobilisation de ressources
propres.

I11.1. Quels pourraient étre les futurs chantiers du
CITS ?

l1.L1.1. Le plan d'action en faveur du travalil
social et du développement social identifie trois
chantiers a conduire par le Conseil

Le plan d'action en faveur du travail social et afweloppement social reconnait au conseil la

[égitimité et la capacité a conduire des travauxcstirants pour le travail social.

0 Proposer une rédaction pour consacrer la reconnaiasce législative de la définition du

travail social

Une premiére saisine consistera a proposer unetiédadéquate pour consacrer la reconnaissance
législative de la définition internationale du #vsocial : « Le travail social est une pratique
professionnelle et une discipline. Il promeut lamgement et le développement social, la cohésion
sociale, le pouvoir d'agir et la libération desqmmes. Les principes de justice sociale, de dmla
personne, de responsabilité sociale collectiveeetedpect des diversités, sont au coeur du travail
social. Etayé par les théories du travail sociak dciences sociales, des sciences humaines et des
connaissances autochtones, le travail social eageues personnes et les structures a releveéfiss d

de la vie et agit pour améliorer le bien-étre desto> Le CITS devra se saisir de cette définitiom a

de la transposer dans le Code de I'action soctadesfamilles pour traduire le projet politiqueupte

travail social tel qu'il ressort du discours durffier ministre du 2 septembre 2015 et du plan dacti

en faveur du travail social et du développemeniasoc
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o] Etendre le champ des instances devant prévoir uneagicipation institutionnelle des

personnes

Aux termes du plan d'action et a la lumiére de demier rappotf, le Conseil devra soumettre au
Premier ministre une recommandation proposant iste d’instances, organismes et institutions
susceptibles d’organiser une participation insttutelle des personnes accompagnées. Il s'agé la d
prolonger de facon pragmatique la réflexion du CSb8sistant a favoriser I'élargissement de la
représentation des personnes directement concepaéeles politiques sociales dans les instances
officielles, nationales et locales.

o] Conduire une conférence de consensus sur le partagenformation

Le plan d'action en faveur du travail social etddweloppement social, dans sa mesure 10, prévoit de
confier au Conseil la conduite d'une démarche desemsus sur le partage d'information afin de
sécuriser et de mieux outiller les professionnelssdle développement, encourdyéu travail en
réseau. Le CSTS a déja produit un important ttaai ce sujét qu'il importe de confronter aux
problématiques locales. Dans cette perspective, méthodologie interactive et itérative telle que
décrite plus haut pourrait étre mise en ceuvre. lletage du projet pourrait étre confié a la
commission "Ethique et déontologie du travail siBctlu Conseil interministériel du travail social
laquelle pourrait utilement s'adjoindre les compéés de professionnels de I'action sociale et dil dr
particulierement intéressés a la question du partéigformation ainsi que d'autres opérateursietel

CNAM, rompus cet exercice.

111.L1.2. Ce plan prévoit également deux types de
travaux pour le CITS

0 La publication réguliére d’avis éthiques et déontalgiques

C'est la fonction historique du Conseil pour latpiédlest reconnu. Mais au-dela des avis, ce sest d
publications plus opérationnelles sous forme déregtiels méthodologiques ou de fiches repéres pour
répondre aux attentes des professionnels et desesede formations ainsi que des services
déconcentrés de I'Etat qui sont attendus. De ldefspersonnes auditionnées, que la mission partage

les précédents rapports du CSTS constituent uhesse importante qui, sous réserve parfois d'étre

13 Py
Op cité
1 voir notamment les mesures relatives au référemqtadcours et au coffre-fort numérique
1> CSTS, Le partage d'informations dans l'actionadeait le travail social, Presses de 'EHESP, 2013
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actualisés, mériteraient d'étre "opérationnalisBgahs étre exhaustif, d'autres thématiques ontrpu é

évoqueées :

- les pratiques professionnelles confrontées auxassagmeériques et les questions éthiques
posées ;

- comment les logiques financiéres modelent le tfasatial : impact des nouvelles
modalités de financement (appels a projets) surpledigues et les connaissances
notamment dans la perspective des réformes defiaation (prestations a domicile et en
établissements) ;

- limpact réciproque des projets d'établissementiudtravail social sur les formations et
les postures professionnelles (désinstitutionatisatnclusion des personnes) ;

- la montée des incivilités et des violences.

o] La publication tous les 3 ans d’un rapport sur I'éat du travail social

Le plan charge le conseil d'établir, tous les 3 angapport sur I'état du travail social. Ce tibdait

donner a voir ce qu'est le travail social aujouridéi quels sont les sens de son évolution.

Pour cela, le Conseil devra disposer d’'une visikimaastive du travail social appuyé sur les étudles e

enquétes produites par les partenaires du secteur.
Ce rapport de synthése devra dresser un état\ail tsacial en mettant en cohérence notamment :

- I'état des branches et I'évolution des conventoiisctives ;

- l'évolution des métiers (présentant une approclgentée ») et des appareils de formation
initiale et continue ;

- I'état de la recherche en travail social ;

- les conditions d’emploi des travailleurs sociaux ;

- la progression de la participation des personnes ;

- I'état de la gouvernance territoriale.

C'est un véritable travail préfigurateur d'un olatwire du travail social qui est a construire tant
en termes méthodologique que d'analyse. Seuls da fidisposition du Conseil de ressources

humaines et le développement de partenariat pgonett'atteindre cet objectif.
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11.L1.3. Le conseill est attendu sur les
problematiques qui animent les acteurs du
secteur

Au cours des auditions, les acteurs du secteurlsetimédicosocial ont manifesté un intérét

particulier & des sujets transversaux, sensiblésopipeu investis. Il s'agirait, pour le Conseil:d

- contribuer a la définition du contenu du socle sam de connaissance et de compétence
des dipldbmes de travail social sans empiéter sucdmpétences de la CPC qui a pour
mission d'élaborer ce socle commun (cf lettre desion de Mme Neuville a la CPC) ;

- dévaluer les effets du travail et des pratiqguesiates (mesure des effets de
'accompagnement) ;

- de développer la réflexion, les échanges et laiggzation du Conseil a I'échelle
européenne. En effet, la France, absente des neBobpternationaux, laisse place aux
conceptions anglo-saxonnes qui dominent et impotant standard fondés sur les
programmes vs les pratiques latines

- La mutualisation et la synthése des recommandatiwoduites par tous les conseils

I11.2. Des modalités de travail plus rigoureuses dans
la perspective d'une meilleure valorisation des
travaux

I11.2.1. Rendre effectif le caractere
iInterministériel de l'instance par 'adoption
d'un programme pluriannuel

Les dispositions régissant le Conseil supérieurtrduail social permettaient déja aux ministéres
membres de saisir le conseil d'une demande deuxawdais cette possibilité était, manifestement,
méconnue et la place faite, au sein des travaugahseil, au rapport réalisé a la demande de la

ministre des affaires sociales venait largemergnite son sens cette possibilité.

Pour intéresser réellement I'ensemble des minstarex travaux du CITS et les inciter a utiliser
I'expertise du conselil, il est proposé de le ddtan programme de travail annuel, glissant de faggon

intégrer les évolutions des problématiques sociel@daboré de facon interministérielle : 'ensemnbl
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des ministeres membres seraient saisis en amonfagmileurs propositions de travaux (a répanir e
catégories : rapports / avis déontologiques / uiratiques), I'ensemble des propositions seraient
collectées par la DGCS et ordonnées dans un progeashe travail adopté par I'assemblée du conseil.

Ce programme pourrait étre complété, sur proposidie son président, par les autres membres de
'Assemblée.

111.2.2. Une meéethodologie de travail adaptéee

Comme il est dit au point 11.1.5, il est proposé@dbpter un mode de fonctionnement du type "projet”
pour les groupes ad hoc : vote d’'un mandat pogrdeipe de travail en séance pléniere, appel au
volontariat des membres pour y participer (et fmktsi de coopter des experts externes au Conseil
pour ces travaux) durée des travaux circonscitgtles précisés. Cette fagon de faire permettrait
outre de mobiliser davantage les membres, aujouirdiirgement passifs (les travaux de la

commission du rapport faisaient directement paicmoins d’une dizaine de membres).

111.2.3. Développer la valorisation des travaux
par un veritable projet de gestion des
connaissances

Depuis plus de 30 ans, le Conseil supérieur dwairaocial a démontré sa capacité a produire des
travaux académiques d'une grande richesse et elaedlente qualité. Il y a dix ans déja, le burdau
CSTS regrettait, malgré les efforts réalisés, lazondaissance de ces travaux et partant, leur trop
faible utilisatior®. Les auditions menées par la mission ont, malluseraent, confirmé l'actualité de
ce constat. Or, les travaux produits par le Congatlle qu'en soit la nature, n'auraient pas de se

la finalité n'était pas leur mise a disposition gasfessionnels, des institutions et des décidéurssi,
apparait-il que [I'élaboration d'une véritable gestides connaissances et d'une stratégie de
communication améliorerait la visibilité du Consdd motivation des contributeurs, offrirait un
nouveau vecteur aux pouvoirs publics et permetttaitfaire progresser l'identité spécifique et les

valeurs du travail social et de l'intervention sdei

La communication ne peut cependant se concevointégiée au processus de production de la
connaissance. Ainsi, indépendamment des canauwrdengnication, le Conseil doit s'astreindre a

formuler sa réflexion, ses avis et ses recommamikatians un langage clair et intelligible.

'® Bureau du CSTS20 ans de contribution pour penser le présenééchir I'avenir”, in Vie sociale2005/2

(n° 2), p. 43-74
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Ensuite, cette réflexion doit pouvoir étre adapda disponibilité des travailleurs sociaux et rgnd
opérationnelle et utilisable par les praticiensssfmume de syntheses, de guides et/ou fiches pestiq

ou méthodologiques.

Enfin, tous les canaux de diffusion sont & exptopeur promouvoir et mettre en valeur les

productions du conseil :

- un site internet permettant de mettre a dispositimatuitement par téléchargement, les
ressources documentaires produites, les rappdes avis et, pour cela, permettre au Consell
de disposer d'un site internet autonome et mieartifiée que l'actuelle page sur le site du
ministere ;

- l'organisation de partenariats d'édition avec laspe spécialisée (numéros spéciaux, hors
série...) afin de diffuser les outils pratiques éléisopar le Conseil. Ce premier partenariat
pourrait servir la diffusion des préconisation®etils issus de la démarche de consensus sur

le partage d'information ;

- l'organisation de partenariats d'édition avec lguDeentation francaise (éditeur des rapports
officiels), 'TEHESP (éditeur historique) ou d'astre

- l'organisation de journées biennales ou triennadesvalorisation des travaux notamment a

l'occasion de la remise du rapport sur I'état dudit social ;

- l'organisation de points presse plus systématiquéssue des décisions importantes du CITS

(adoption d'avis, mandats de mission..) ;

- l'organisation d'un colloque annuel (en partenariedc le Centre d'études, de documentation,
d'information et d'action sociales - CEDIAS ou lenGervatoire national des arts et métiers -
CNAM, par exemple)

Un groupe de travail pourrait, dés la création diuSC définir les principes éditoriaux et les moyens

de la valorisation des connaissances.
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111.3. Des moyens specifiques propres au CITS

Sur le plan de la gestion, le CSTS était rattacle@GCS dont il tirait les moyens pour fonctionner
C'est la DGCS qui y affecte le personnel (envirgh BTP) intégré dans son plafond d'emploi,
accueille le CSTS dans ses locaux et qui suppestdépenses de fonctionnement, notamment les frais

de déplacement.

Manifestement, la modestie de ces moyens n'a paggd'assurer de fagon satisfaisante les missions
actuelles et moins ambitieuses que celles du nouseaseil. Les publications du CSTS étaient méme
freinées par le fait que la rédaction effective dgxports reposait directement sur les membres@ui
pouvaient y consacrer un temps suffisant, exergart ailleurs pour la plupart des activités

professionnelles.

Il serait illusoire de penser que la seule bonrlenté des membres du conseil suffirait a atteimdre
serait ce que les objectifs assignés au conseilepglan d'action. Préparer le dossier |égislatifimp
consacrer la reconnaissance de la définition dwailraocial, étendre le champ des instances devant
prévoir une participation institutionnelle des enses, conduire une démarche de consensus sur le
partage d'information, assurer un réle d'observaieur garantir la publication triennale d’'un ragpo

sur I'état du travail social, ne peut reposer sarmhoyens actuels.

En outre, le rattachement du secrétariat a unééemdi la DGCS ne garantit ni la disponibilité de

l'agent en temps partagé ni l'indépendance dutseaté

La mission estime a 2 ETP (hors plafond d'empldiadeGCS) les ressources humaines nécessaires a
I'animation et la coordination des travaux du cinada gestion de ses instances, au développement
des partenariats (nécessaires notamment pour datigéa du rapport triennal), a I'accompagnhement
des groupes de travail par une expertise, admatiigt; juridique et sociale, a la mise en formdaet
diffusion des avis rapports et recommandationsr Ponsacrer le caractére interministériel du cansei

il pourrait étre imaginé que la DGCS ne soit paglesé& supporter cette charge et que d'autres

administrations centrales concernées mettentpdsitton du conseil, des ressources humaines.

Egalement, le conseil devra immanquablement s'agsuyr les ressources externes existantes mais la
capacité du Conseil a conduire ses travaux dépeteanoyens dédiés pour 'accompagner. A cet
égard, une collaboration avec I'Agence des prasigek initiatives locales (Apriles) et I'Agence
nouvelle des solidarités actives (ANSA) pourraie&nvisagée dans la collecte/diffusion des fiches
actions innovantes et/ou de bonnes pratiques etéeg'er dans les conventions de partenariat
DGCS/ODAS et DGCS/ANSA.
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En outre des crédits nécessaires au fonctionnethenonseil sont a inscrire au budget du ministere
des affaires sociales permettant de défrayer, aoimeles membres du conseil, de réaliser
ponctuellement des études et d'assurer la diffudgsrtravaux.

La mission a parfaitement conscience que le comtbutdgétaire n'invite pas a formuler de telles
propositions mais l'atteinte, a minima, des objeassignés par le plan résultera trés clairemest d

moyens qui seront alloués au conseil.

~

Propositions

» Doter le conseil d'un programme de travail plurizein
Donner aux ministéres et au président du CITS wvgiode saisine ;

Astreindre les commissions et groupes de travaileaméthodologie de type "projet"” ;

YV V V

Valoriser les travaux du conseil par un véritabtejgi de gestion des connaissances |et

mandater un groupe de travail pour en définir kascppes et les moyens ;

A\

Mettre a disposition du conseil une équipe de tt@emposée de 2 ETP ;

A\

Doter le conseil d'un budget permettant son foncgément.

- /
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Conclusion

L'installation du Conseil supérieur du travail sbcien 1984, en lieu et place des commissions
professionnelles spécialisées répondait a la pupation du gouvernement de donner une place aux

travailleurs sociaux en tant que tels dans I'ékatimm et la mise en ceuvre des politiques sociales.

Trente ans de fonctionnement et presque autaram®orts plus tard, il hous est donné de constater
gue le Conseil supérieur du travail social a pleieet rempli son rdle. Le conseil a largement

contribué a accompagner les politiques socialeda@te évoluer les pratiques professionnelles.

Ce rapport de préfiguration s'est appuyé sur lesaigsances et les expériences de nombreux acteurs
dont la motivation augure de la réussite du futenggil interministériel du travail social et du

développement social.

Au terme de la mission de préfiguration du Consepérieur du travail social, qui pourrait étre plus
fédérateur sous lintitulé de "Conseil interminigtédu travail social et du développement socjal "
ressort que parmi les grands conseils instaurés tartadre des politiques sociales le Consell,

incarnant la dimension transversale du travailappourrait jouer un réle central de médiation.

En position d'observateur du travail social conéoaux dispositifs de protection et de promotion
sociale, le Conseil interministériel du travail sbet du développement social continuera d'asse®r
fonctions historiques de conseil et de recommaodatir les évolutions nécessaires du travail social
et des pratiques professionnelles et d’élaborad®moctrine sécurisante en matiére d’éthique et de

déontologie.

Si sa composition ne peut étre resserrée, la miggiopose d'en rénover la composition en ouvrant
plus largement le conseil aux professionnels etarsonnes accompagnées. Pour ces derniéres, la
mission suggeére de distinguer "représentation'eaudu Conseil et "participation” par une expressio

territoriale sur les sujets dont le Conseil a anedine.

Plus qu'une refonte profonde de ses instancesijsisian propose que le Conseil interministériel du
travail social et du développement social se detendthodes et d'outils de travail plus performants
plus dynamiques reposant, en entrée, sur un progeapturiannuel de travail et, en sortie, sur des
productions mieux adaptées aux différents publigsqaels il s'adresse. Ce projet suppose non
seulement la mise en ceuvre d'une véritable gediéisnconnaissances mais également des moyens

humains et matériels adaptés.

Néanmoins, des ajustements seront probablemendssiees et une évaluation de son fonctionnement

a 18 et 36 mois est fortement préconisée.
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Quoiqu'il en soit, le Conseil interministériel davail social et du développement social devrariresc

son action dans le prolongement de la démarch&tdés généraux du travail social et du plan d'actio
qui ont témoigné de la préoccupation des acteorape du gouvernement, de sortir le travail social
de I'ombre. Le Conseil interministériel du travsokial et du développement social devra contribuer

cette réhabilitation du travail social et de soage.




Préfiguration du CITS Rapport de Brigitte Bouigyuon Avril 2016

Annexes
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1. Lettre de mission

E.

v v Egelie 5 Froppras
REFIBLIGLE FRANCAIAE

MIMISTERE DES AFFAIRES SOCIALES, DE LA SAMTE
ET DES DRCITS DES FEMMES

SECRETARIAT O'ETAT CHARGE DES PERSONMES HANDICAPEES
ET DE LA LUTTE CONTRE L' EXCLUSION

S .?’Xﬂf b e .félzm)_ & ﬂ l|. JAN 2018

P-DI15-030E21

« 4.,
Madame la Députde, oJ(W gﬂ?ﬂ(!

Le plan d'actions en Fuveur du travail social et du développement social présemié le 21 ocwobre
demier en Conseil des ministres, aboutissement de la démarche inédite de conceration des Erars
generaux du travadl social, s'est largement mspiré des recommandations que vous avez faites dans le
cadre du rapport que vous avez remis au Premier mindstre le 2 seprembre 2015,

Au travers de ce plan, le Gouvernement a souhaite se donner un vértable projer politique pour le
travall social, autour de quatre axes
- faire participer les personnes et miewx les accompagner,
- promouvoir e développement social pour simplifier les polinques publiques et les
Organsations,
valoriser le travail social er moderniser 'appareil de formation,
- renouveler la gouvernance du travail social

Au plan national, le renouvellement de i gouvernance du travail social passe, ainsi que vous le
préconisiez dans votre mpport, par une modernisation du Consell supérieur du wavail social (CSTS),
afin qu'll reflére miewx la réalivd du travail social d'aujourd’hui et permerte une pamicipation effective
des professionnels et des personnes accompagnés. Le plan d"actions prévoit done sa rransformarion en
un Conseil interministénel du travail social renouvelé dans sa composition, ses roles et ses modalnés
d'acrion,

Dans le prolongement des propositions de votre rappon du 2 seprembre demier, j'ai souhaité
vous confier une mission de préfiguration de ce nouveau Conseil. Dans le cadre de cette mission, vous

devrez :

- repenser la composition du Conseil interministéniel du travall social, et pour cela mener
les concertations nécessaires pour 4 aboutir & une composition plus resserrée que celle
de Pacruel CSTS, préciser les modaliss concréces de panicipation des personnes, en
faisant droit & la diversite des publics accompagneés, et idemifier les personnaliés
qualififes susceptibles de venir renouveler cette instance ;

Mme Bogitte Bourguignon
Dépurée du Pas de Calais

Assemblée nationale
126, mue de |'Universite
75355 Pans 07 SP
142

14 AVEMUE DUQUESHE — 75350 PARIS SP
TFIFRHAONE 31 &0 5/ AN OO
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- identifier les leviers pour une participation effective des différents ministéres inéressés
par le travail social, afin de concrétser le caractére interministérie] du nouveau consed.
Wous expertiserez notamment Iopportunité de donner une capacité de saisine a ces
autres ministéres dans le cadre d'une programmation annuelle des cravau

- proposer I'organisation interne propre & permettre la mise en couvee de la mission,
confige par le plan d'actions au CITS, de réaliser tous les wois ans un mppon de
synthése sur I'étar du reavail social, et, plus lrgement 4 permettre une modernisation des
productions du consed, au-deld des rraditionnels mpports e avis ;

- imaginer les moyens de renforcer la mission de conseil fthique et déontologique du

consedl et les liens 3 tisser avec les comités départementaux d'éthique et de déontalogie
créés par le plan, dans une logique de réseau.

Dans le cadre de votre mission, vous prendrez attache de tous les acteurs que vous jugerez urile
dauditionner. Vous disposerez de Iappui de la Direction générale de la cohésion sociale,

Mous vous remercions de nous remertre vos conclusions au plus tard en mars 2016, afin de
permenre linstallavon du nouvean consedl en avnl 2016,

Muﬂni,

Rl %NWZZ

Marisal TOURATINE Seégoléne NEUVILLE

o
rE

14 AWEMUE DUQUESNE — 75350 PARIS 5P
TEr EppanE 01 A0 SR RO OO0
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2. Extrait du plan d'action en faveur du travail sociat du

développement social

Axe 4. Rénover la gouvernance du travail social

Afin que les avancées en matiere de coconstruciieec les personnes, de coordination des
interventions, de capacité des professionnels &ibaar a une démarche de développement social se

concrétisent, il convient d’'accompagner les évohdientreprises.

C’est la raison pour laquelle la question de lavgonance nationale et territoriale des politiques
sociales doit étre rénovée pour permettre de reafde portage politique du travail social et déecr
les conditions d’'une appropriation par les diverstggonistes du travail social : les professionrets

employeurs, les personnes et les diverses admaitidsts concernées.

Au plan national, il apparait nécessaire de modernile Conseil supérieur du travail
social, afin gu'il reflete mieux la réalité du tedvsocial d’aujourd’hui et permette une participat
effective des professionnels du travail socialest personnes qu’ils accompagnent.

Au fur et & mesure que se diffuseront les strasedie développement social, il sera nécessaire
d’organiser une gouvernance locale du travail $@fia que ses évolutions restent en phase avec les
attentes politiques.

IV.1 Renouveler les missions et la composition dud@seil supérieur du travail social

C’est a la suite de la circulaire de Nicole Questidu 28 mai 1982 que fut créé le Conseil supérieur

du travail social pour ouvrir un lieu de concedatdes diverses parties prenantes du travail social

Créé en juillet 1984, le Conseil supérieur du tilasacial est aujourd’hui une instance nationale
reconnue tant par les professionnels que par kean@oyeurs pour la qualité de ses travaux et la

pertinence de ses réflexions, notamment en maitbigue et déontologique.

A l'aune des enjeux du présent plan d’action, iliesontestable que sa composition, son réle et ses
modalités d’action doivent étre modernisés, notantrpeur lui conférer une portée interministérielle,
et pour étre élargi a une représentation de leégbcivile. La composition du Conseil supérieur du
travail social sera donc revue pour I'élargir adprésentation des personnes et mieux reconnaitre |

représentation interministérielle.

Le CSTS transformé en Conseil interministériel rdwail social devra commencer par disposer d’'une

vision exhaustive du travail social. A cet effdtrémettra tous les 3 ans un rapport d'évaluation
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interministérielle du travail social. Ce rapport si;thése devra dresser un état du travail sonial e

mettant en cohérence notamment :

« I'état des branches et I'évolution des conventofisctives ;

« Il'évolution des métiers (présentant une approclgentée ») et des appareils de formation
initiale et continue ;

e |'état de la recherche en travail social ;

* les conditions d’emploi des travailleurs sociaux ;

* la progression de la participation des personnes ;

« [|'état de la gouvernance territoriale.

Ce rapport sera assorti de recommandations.

Une commission « déontologie » garantira la pemntieedes conseils aux pouvoirs publics en la

matiere.
Le CITS sera saisi par le ministere chargé desirgSasociales d’'un programme annuel de travail.

Présidé par un élu ou une personnalité qualifi@eosnposition sera resserrée. Par contre, les gsoup
de travail consacrés aux saisines seront élardgs dnembread hocchoisis pour leur représentativité

ou leurs compétences particulieres.

Les saisines préciseront la nature des livrablgsise: guides méthodologiques, fiches pratiques,
rapports... Les modalités et moyens de diffusiosefetravaux seront également revus pour viser une

meilleure connaissance par les professionnels.

Une premiére saisine consistera a proposer unetiédadéquate pour consacrer la reconnaissance
législative de la définition internationale du tévsocial : « Le travail social est une pratique
professionnelle et une discipline. Il promeut lampement et le développement social, la cohésion
sociale, le pouvoir d'agir et la libération desqmmes. Les principes de justice sociale, de deola
personne, de responsabilité sociale collectiveeetedpect des diversités, sont au coeur du travalil
social. Etayé par les théories du travail sociak dciences sociales, des sciences humaines et des
connaissances autochtones, le travail social eageues personnes et les structures a releveéfiss d

de la vie et agit pour améliorer le bien-étre desto> Le CSTS devra se saisir de cette définitfon a

de la transposer dans le Code de l'action sociatie® familles pour traduire le projet politique de

notre pays pour le travail social.
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Mesure 24 « Transformer le CSTS en Conseil intermistériel du travail social

présidé par une personnalité qualifiée ou un élu

Délai : Juin 2016
Responsable DGCS

IV.2. Organiser une gouvernance territoriale du travail social

Au-dela des questions de gouvernance globale diésjpes sociales et de leur coordination qui
relevent des collectivités locales et en premieu ldes conseils départementaux, se pose trés
concrétement la question de l'animation territeride la réflexion sur le travail social dont la

transversalité dépasse les frontieres institutibesie

Plusieurs initiatives locales offrent aujourd’hur ge territoire un cadre de réflexion méthodolagiq

et pédagogique entre les différents intervenantstreduail social. Ces espaces territoriaux de
concertation permettent une veille sur les probt&muas sociales émergentes ainsi qu'une analyse
prospective sur des enjeux liés au travail sociah eson évolution. Des commissions d’éthique
organisent par consensus les conditions du padtagermation.

Dans un premier temps, sous I'impulsion des prédetsiépartement appuyés par la DGCS, seront
créées par instructiom, minima une commission d’éthique par département, anjpaédes services
déconcentrés de I'Etat, le conseil départementéseteprésentants départementaux des salariés du

secteur privé.

En outre, sur la base du volontariat, les régiankes départements seront invités a mettre en piace
concertation avec tous les acteurs intéressés,imdtances légeres et ouvertes préfigurant des
observatoires du travail social et permettant éflexion sur le travail social (veille et prospgetisur

son évolution, encouragement a la recherche etatigption des innovations). Cet appel s'inscrira

dans une démarche contractuelle entre la collé&tiglontaire et I'Etat.

Mesure 25e¢ Systématiser la création de comités deque locaux et
promouvoir les dynamiques de concertation locale de le secteur du travail

social

Délai : Geénéralisation des comités d'éthique départemgntau partir de

janvier 2017, apres la Conférence nationale desrms

Responsable DGCS
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3.Bilan de la derniere mandature du CSTS

Note de la commission permanente a 'assemblée plén  iere du
CSTS : éléments de bilan et perspectives pour la pr  ochaine
mandature

L'objet de cette note est, a partir de premiers éléments de bilan, d'ouvrir des pistes de réflexion et de
débat sur I'avenir du CSTS. IL ne s’agit pas pour votre Commission permanente de proposer ou de
faire adopter un ensemble bouclé, mais d’ouvrir un débat en pléniére qui permettra d’éclairer les
choix ministériels relatifs a la prochaine mandature.

1. Eléments de bilan

1.1 Travaux accomplis :

o] Rapport sur le partage d’informations dans le champ de 'action sociale (Brigitte
Bouquet)

o] Rapport en cours d’élaboration sur la participation des « usagers » (Marcel Jaeger)

o] Quatre avis importants : sur les orientations a moyen terme des formations sociales ;
sur la circulation de données personnelles et leur traitement ; sur la participation des
travailleurs sociaux aux commissions ou instances interinstitutionnelles ; sur le «
consentement éclairé » ;

o] Mise en ceuvre de nouveaux outils de veille sur les pratiques professionnelles et les
nouvelles problématiques sociales (plate-forme de veille, adresse commune pour
remontées d'informations et d’analyses)

o] Trois notes de la sous-commission Veille (Vincent Meyer) diffusées au Conseil : sur
les pratiques professionnelles en direction des jeunes en difficulté, sur la notion de
performance dans le champ du travail social, la requalification de la participation des
usagers (plus exploitation qualitative en cours d’une partie des items du
guestionnaire EGTS)

o] Mise a jour permanente des questions déontologiques au sein de la commission
Ethique et déontologie, sous la responsabilité de Frangois Roche et avec le concours
d’Alain Bacquet, conseiller d’état honoraire : chartes territoriales, animation de terrain
et contacts avec des espaces Déontologie ou des référents locaux, axes d’'éthique
communs aux différentes professions, contacts avec la CNIL, suivi des questions
éthiques dans le cadre des programmes de prévention de la délinquance ;

o] Représentation du CSTS a la conférence préparatoire du plan pluri annuel de lutte
contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale, organisée par le Premier Ministre en
décembre 2012 ; participation de membres du CSTS a la journée parlementaire sur le
travail social, a ’Assemblée Nationale, en décembre 2013 ; représentation du CSTS
au Conseil national de lutte contre I'exclusion ;

o] Initiatives de communication ; organisation de ou participation a des colloques.
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1.2 Une valorisation des travaux a développer :

- Des initiatives ont été prises : publication des avis récents sur le site
ministére/DGCS, organisation d’'une journée de valorisation des travaux du CSTS
(+ rapport Jaeger sur la coopération avec les universités) avec point presse, en juin
2013;
o] D'importants progres restent a faire pour toucher directement les professionnels de
terrain : mise a disposition immédiate des rapports, diffusion de synthéses ou
résumés directement en prise sur les pratiques au quotidien etc.

1.3 Les difficultés les plus ressenties :

o] L'insuffisance des moyens : problémes récurrents de remboursements de frais ; au-
dela des fonctions de secrétariat, besoin de concours pour des fonctions de rédaction
de rapports (membres de I'administration, professionnels experts) ou pour des
travaux d’inventaire, de constitutions de réseaux, d’exploitation de données
(stagiaires, « thésards », recours a des prestations d'études)

o] A part quelques exceptions personnalisées, articulations insuffisantes avec les grands
réseaux d'action sociale, ce qui fragilise 'accomplissement des fonctions de veille ;

o] Difficultés a mobiliser les personnes : commissions ou groupes de travail fonctionnant
en treés petits comités, insuffisant dialogue avec les responsables administratifs des
politiques publiques ou programmes concernés, échanges qui pourtant nourriraient
les missions de veille et la réflexion de tous sur les meilleures conditions d’effectivité
et d’efficacité des politiques menées ;

o] Perte de compétence et d'influence sur les problématiques de formation des

travailleurs sociaux : jusqu’a quel point peut- on dissocier formation et évolution des
pratiques professionnelles ?

1.4 Quelques questions ouvertes :

o] Les missions du Conseil sont-elles bien définies ? Ou s’arréte la notion de pratiques
professionnelles ?

o] Les pouvoirs publics, nationaux ou locaux, tiennent ils compte des travaux du CSTS,
s’en inspirent ils ?

o] Les professionnels de terrain connaissent-ils, au moins partiellement, ses travaux ?
peuvent -ils les considérer comme une aide ou un appui ?

o] Ces travaux peuvent-ils faciliter la mise en ceuvre d’interventions sociales s’appuyant
mieux sur les potentialités des personnes ou des groupes concernés ?

o] Le CSTS a-t-il pu légitimer 'émergence de nouvelles formes de travail social, plus
efficaces, moins cloisonnées, construites avec les personnes accueillies, les usagers
des services publics de I'action sociale ?

C’est par rapport a ces interrogations, liées aux enjeux du processus actuel des Etats
Généraux du travail social, que I'on peut chercher a esquisser des orientations et des
perspectives pour la prochaine mandature.
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2. Débat sur les perspectives

2.1 Mieux définir les missions

Toute définition de missions est perfectible mais il n’existe pas non plus en la matiére de
définition parfaite...Trois questions cependant peuvent étre posées :

211

2.1.2

2.1.3

Celle d’'une compétence obligatoire sur certains projets de textes réglementaires
( décrets, arrétés ou circulaires d’organisation) :

- Textes instituant ou régulant un partage d’informations personnelles entre
intervenants sociaux ( proposition du rapport récent de Brigitte Bouquet)

- Réglementation de I'exercice professionnel et de la déontologie des travailleurs
sociaux ;

- Dispositions réglementaires sur la participation ou la représentation des usagers
de l'action sociale ;

- Dispositions réglementaires relatives a I'évaluation du travail social ;

- Textes instituant une nouvelle profession sociale, ou dispositions de suppression
ou de fusion.

Celle de l'articulation entre CSTS et Commission Paritaire Consultative des
formations sociales (CPC) : sans remettre en cause ou limiter la compétence
consultative de la CPC sur I'ensemble de la réglementation pédagogique des
formations sociales, il est Iégitime, et méme indispensable du point de vue de son
mandat sur I'évolution des pratiques professionnelles, que le Conseil puisse donner
son avis sur des orientations stratégiques d’ensemble ou sur quelques axes
structurants en matiére d’alternance pédagogique et de relations avec les
universités. Certains membres de la Commission permanente ont regretté de ne pas
avoir été consultés sur les orientations d'une nouvelle architecture des formations
sociales, qui fait I'objet d'une réflexion en cours au sein de la CPC;

Celle du suivi des conclusions des actuels Etats Généraux du travail social (EGTS) :
le CSTS devrait étre un lieu de ce suivi, avec un mandat ministériel en ce sens pour
la durée de la prochaine mandature, au moins pour les questions transversales.

2.2 Quelle structuration pour le Conseil ?
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2.2.2

Présidence : la question se pose d’'une présidence distincte de celle du ou de la
ministre. Les ministres ne président pas le Consell, et les contacts avec le CSTS
restent généralement épisodiques et limités. Le choix d’une personnalité politique
engagée dans le social ou d’'une personnalité de la société civile a I'expérience
sociale reconnue peut contribuer a accroitre la notoriété et la visibilité du conseil si
ce choix se porte sur une personnalité publique forte ;

Représentativité : sous réserve de la représentation des usagers, qui sera traitée ci-
dessous, la diversité dans la composition du Conseil peut étre considérée comme
globalement satisfaisante. Trois points cependant peuvent étre soulevés : renforcer
le poids du médico-social ; étoffer Iégérement la représentation des formateurs, par
exemple par la désignation d'un représentant des formateurs terrain ; adjoindre un
représentant des cadres départementaux responsables du travail social, a désigner
par 'ADF, ou 'ANDASS ;
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2.2.3

2.2.4

Si la représentativité du conseil au sens de diversité de représentation des
institutions et grands réseaux est indéniable, certains proposent, a l'instar de la
FNARS, d’en renforcer la Iégitimité par une plus forte et plus directe représentation
des professionnels de terrain, en faisant du conseil national I'émanation de conseils
régionaux ou territoriaux du travail social. La question se pose de savoir s'il faut
passer d'emblée a une construction réglementaire instituant une pyramide de
conseils ou porter d'abord I'effort sur le développement d'articulations avec des
initiatives locales, qui commencent a étre nombreuses, ou régionales (CRTS
breton). Ce doit étre un objectif essentiel pour la prochaine mandature.

Fonctionnement et configuration des commissions : quatre commissions pré
instituées, a vocation permanente, a la composition trés encadrée par les textes, ne
disposant pas des moyens de remplir leurs missions en matiére de veille et
d’animation des réseaux, constituent un dispositif plutdt lourd qu’il conviendrait de
réviser et d’assouplir.
- La Commission permanente devrait étre réunie de maniére beaucoup plus
fréquente (8 a 10 réunions par an), pour assumer pleinement un réle d’impulsion et
de coordination des travaux du CSTS ;
- La Commission Ethique et Déontologie devrait voir reconnu son réle d’animation
de réseaux professionnels et de contacts avec le terrain, ce qui justifierait
I'adjonction du terme « pratiques professionnelles » a son intitulé ;
- Sauf le cas particulier de la Commission permanente, il faut laisser une grande
latitude a I'’Assemblée pléniere du Conseil pour constituer et composer commissions
et groupes de travail, a condition qu'ils soient toujours présidés par un membre du
Conseil. Il faut de méme laisser aux commissions spécialisées une grande latitude
pour auditionner des experts ou coopter des membres associés, si I'on souhaite des
groupes de travail d’effectifs suffisants et susceptibles de se renouveler ;
- Dans cette perspective, il n’est pas nécessaire de maintenir une Commission du
Rapport pré instituée par les textes constitutifs pour toute la durée d’'une mandature,
guel que soit I'objet des rapports. Les commissions spécialisées seront composées
et établiront leurs rapports en fonction des commandes ministérielles ou des
décisions de I'’Assemblée pléniere, sur des objets plus ou moins vastes ou ciblés ;
- Cette plus grande souplesse permettrait de faire fonctionner des groupes de
travail ad hoc sur des sujets d'actualité plus limités et avec un calendrier plus court,
concrétisant une plus grande réactivité du Conseil. Pour autant, ces travaux
nettement plus ciblés n’ont pas a se substituer aux « grands rapports »tels que nous
les connaissons actuellement ; ceux-ci portant sur des problématiques larges et des
enjeux transversaux, jouent un réle fédérateur appréciable en fournissant des
références communes a I'ensemble des professionnels et intervenants sociaux ;
Les missions de veille peuvent étre directement rattachées a la Commission
permanente, car directement liées a I'impulsion des travaux du Conseil, ou continuer
a étre confiées a une commission spécialisée, bénéficiant de moyens de
fonctionnement plus conséquents. Dans un cas comme dans l'autre il serait utile de
prévoir la désignation de 5 ou 6 veilleurs spécialisés dans quelques champs du travail
social et choisis par les réseaux d’action sociale ou territoriaux les plus concernés,
pour établir des articulations qui jusqu’a présent font largement défaut ;

2.3 Quelle représentation des usagers des services de I'action sociale ?

23.1

Sans préjuger des propositions de la Commission du Rapport présidée par Marcel
Jaeger, on peut avancer quelques propositions issues du débat en Commission
permanente. Plutdt que de créer un collége spécifique, il conviendrait d’élargir le
college des associations a 6 ou 7 représentants d’associations d’'usagers, dans des
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champs divers, Famille et Enfance, Précarité, Jeunes en grande difficulté,
Intégration des migrants, Handicaps, Vieillissement. Par ailleurs, et dans un ordre
d’idées voisin, il conviendrait d’envisager une représentation des associations
d’'aidants ;

2.3.2 Au-dela de ces dispositions formelles, il conviendrait de multiplier les auditions de
personnes accueillies, d’ imaginer et de mettre en ceuvre des ateliers participatifs
thématiques, de développer des rencontres et des échanges entre différents
groupes de représentants des usagers dans des enceintes consultatives du social
(CNLE, CNCPH, CNV...)

Dans tous les cas il est impératif de prévoir le soutien logistique et technique
nécessaire, et la formation des nouveaux membres.

2.4 Des moyens pour mieux travailler en réseau

o] Deux objectifs paraissent treés prioritaires pour le prochain CSTS : I'animation d’un
réseau d'espaces ou de référents Ethique et Déontologie ; le suivi et le soutien a des
initiatives départementales ou locales de concertation décloisonnée sur le travail
social et I'action sociale, d’expériences participatives en matiére de politiques sociales
locales. Il est important que le ou la ministre puisse fixer quelques objectifs
stratégiques au Conseil en début de mandature, qui pourraient étre commandés par
la volonté d’accentuer les liens avec le terrain (cf. point 223)

o] Ces objectifs sont pratiquement impossibles a réaliser sans quelques moyens ciblés
(appui a la fonction de rédaction de rapport, exploitation de données, mise a jour de
réseaux de mailing), qui pour I'essentiel peuvent étre fournis par des membres de
I'administration ou quelques professionnels de terrain sous réserve de décharges
partielles et limitées dans le temps, sans omettre par ailleurs I'apport de stagiaires ou
de moyens d’études ;

o] Le travail en réseau doit aussi intégrer des rapprochements avec des conseils
consultatifs proches : Conseil National de Lutte contre les Exclusions, CPC, Conseil
National Consultatif des Personnes Handicapées, Conseil National des Villes etc. Ce
rapprochement pourrait déboucher sur une meilleure coordination fonctionnelle de
leurs travaux, voire sur une mutualisation des diverses structures de soutien de ces
conseils.

2.5 Des accents a mettre sur la valorisation des produits du CSTS ?

o] Mise a disposition immédiate sur internet des rapports commandités par les ministres
et des avis du CSTS ;

o] Cette exigence de publicité devrait étre inscrite dans les textes ;

o] Organisation ou Co-organisation de colloques ou de journées d’'information (pourquoi
pas une journée «Le CSTS a l'usage des nuls » ?)

o] D’autres initiatives (lettre ou 4 pages trois fois par an, rédaction de fiches pratiques
etc...) sont envisageables, mais nécessiteraient un investissement plus important.

kkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkhkkkk
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4. Avant projet de décret relatif au Conseil intermsiériel

du travail social et du développement social

REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministére des affaires sociales, de la
santé et des droits des femmes

Décret n° relatif au Conseil interministérieldu travail social et du développement
social et modifiant le code de I'action sociale ees familles (partie réglementaire)

NOR:

Publics concernés
Objet :

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur a la date de sa publication.
Notice :

Référence art D. 142-1 du code de l'action sociale et desifias

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre des affaires sociatae la santé,

Vu le code de l'action sociale et des famillesanmohent son article D.142-1

Vu l'avis du conseil national d’évaluation des nesyen date du... ;
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Décreéte :

Article 1°¢

L'article D.142-1 du code de Il'action sociale e thmilles est remplacé par les dispositions
suivantes :

Article D.142-1- Le conseil interministériel du travail social @t développement social,
placé auprés du ministre en charge des affair@alesc

1. assiste le ministre en charge des affaires socibdeses avis sur toutes les questions
qui concerne le travail social et le développensectal

2. Formule des recommandations sur les évolutionssséges du travail social et des
pratigues professionnelles et des avis matiere edddoe et de pratiques
professionnelles. A cet effet, il réalise des ttevae réflexion, d'évaluation et de
recherche sur

3. Observe les évolutions du travail social

Elabore la doctrine en matiére d’éthique et de tidogie du travail social, et de
diffusion des bonnes pratiques professionnelles

5. Anime la réflexion sur I'exercice et les pratiquesfessionnelles en travail social

Il peut étre consulté par le ministre en charge afésires sociales sur les projets de textes
législatifs ou reglementaires et les programmestidia ayant une incidence sur le travail
social. Il peut étre consulté par les ministrestsute question dans les domaines qui relévent
de leur compétence.

Il met en ceuvre une démarche d'évaluation, de caomwation et d'information en matiére de
travail social.

En outre, sans préjudice des missions confiéesomun@ssariat général a la stratégie et a la
prospective, le conseil interministériel du travadcial et du développement social réuni

annuellement les présidents des conseils dorgtiadst fixée par arrété du ministre en charge
des affaires sociales.

Article D.142-1-1- Le conseil interministériel du travail socialdet développement social est
présidé par une personnalité nommée par le mirestigharge des affaires sociales.

Outre sont président, le conseil interministérieltchvail social et du développement social

comprend 54 membres répartis en quatre collegagsemtants les pouvoirs publics, les

professionnels du travail social, les personnesrapagnées, les organismes nationaux
ceuvrant dans le domaine social et médicosociai giresdes personnalités désignées par le
ministre en charge des affaires sociales en raigoleur qualité, de leur compétence ou de
leur expérience.

Un vice président, issu des représentants desctivités locales est élu par les représentants
des collectivités locales.

Un second vice président issu des représentanigrdiessionnels du travail social est élu par

les professionnels du travail social.
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Le ministre en charge des affaires sociales fixeosaposition par arrété.

Le conseil est composé de telle sorte que I'éadrede nombre de femmes et d’hommes ne
Soit pas supérieur a un.

Les membres du conseil interministériel du tragaitial et du développement social sont
désignés pour trois ans.

Tout membre qui perd la qualité en raison de ldgukha été nommé cesse de faire partie du
conselil. Il est pourvu a son remplacement dansélai de trois mois, selon les modalités
fixées au présent article pour la durée du marefiant a courir.

En cas d'empéchement définitif, de démission owémes d'un membre du conseil, il est
procédeé a son remplacement dans les mémes cosdition

Article D.142-1-2- Un réglement intérieur arrété par 'Assemblémigire sur proposition de
son président précise les modalités de fonctioenérdu conseil interministériel du travalil
social et du développement social et de ses conungs

Le conseil interministériel du travail social et daveloppement social se réunit au moins
deux fois par an en séance pléniere sur convocdé@on president.

Le programme de travail annuel du Conseil est @are@t séance pléniere sur proposition de
son président. Le suivi de sa mise en ceuvre astéagar sa formation restreinte.

Il peut constituer en son sein des groupes de ilygu@sidés chacun par un membre du
conseil et composés de membres du conseil etsl@édaant, de personnalités extérieures.
Chaque groupe de travail désigne un rapporteur.

Article D.142-1-3- Les administrations de I'Etat, les établissemgniblics de I'Etat et les
organisations membres du Conseil interministérieltidvail social et du développement
social communiquent Conseil les éléments d'infolonagt d'études dont ils disposent et qui
apparaissent nécessaires a ce conseil pour lezerde ses missions. Le Conseil
interministériel du travail social et du dévelopmgmnsocial leur fait connaitre ses besoins afin
gu'ils soient pris en compte dans leurs prograndi@gdes et leurs travaux statistiques.
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Article 2

La ministre des affaires sociales et de la santéhesgée de I'exécution du présent décret, qui
sera publié adournal officielde la République francaise.

Fait le

Par le Premier ministre :

La ministre des affaires sociales, de la
santé et des droits des femmes

Marisol TOURAINE




